CpKP stredni Morava CpKP stiedni Cechy
Palackého 1446/30, 750 02 Pierov Kancelaf Praha:
tel.: (+420) 581 210 502 Vodickova 36,

116 02 Praha 1

tel.: (+420) 251 560 776
stredni.cechy@cpkp.cz
www.cpkp.cz/pobocky-ste

stredni.morava@cpkp.cz

Kancelare CpKP stiredni Morava:

Kancelar Prerov:

Horni namésti 9, 750 02 Prerov
tel./fax: (+420) 581 210 502
stredni.morava@cpkp.cz

Kancelai Sumperk:
Zabiezska 20, 787 01 Sumperk
tel.: (+420) 777 793 733
sumperk@cpkp.cz

Kancelar Brno:
tel.: (+420) 777 793 730
brno@cpkp.cz

Kancelar Praha:
Vodickova 36,

116 02 Praha 1

tel.: (+420) 251 560 776
stredni.morava@cpkp.cz

Tento dokument byl vytvoren za financ¢ni pomoci Evropské unie. Za obsah tohoto
dokumentu je vyhradné odpovédné CpKP stiedni Cechy a CpKP stiedni Morava.
Nelze jej v zadném pripadé povazovat za nazor Evropské unie.

°
* Kk

%%

BDCpKP

* ek

: o Visegrad Fund

Zapojovani verejnosti,
nastroj pro spravu
véci verejnych

Komunitni
planovani
socialnich sluzeb

v Cesku, Slovensku,
Madarsku a Polsku

CpKP



Zapojovani verejnosti,
nastroj pro spravu
véci verejnych

V roce 2008 vydalo Centrum pro komunitni praci.
CpKP stredni Morava, Palackého 30, 750 02 Prerov.
Napsal kolektiv autoru.

Redakéni uprava Lenka Chalupova, Jiri Pavlat.
Graficka aprava a zlom Jiri Komar Jurecka.

Tisk Europrint Prerov.

ISBN:

978-80-86902-54-8 ceska verze
978-80-86902-55-5 slovenska verze
978-80-86902-56-2 anglicka verze
978-80-86902-57-9 polska verze

978-80-86902-58-6 madarska verze

2. Zapojeni verejnosti do planovani socialnich sluzeb

v Ceské republice . .. ...t 9
2.1 Co je komunitni planovani socialnich sluzeb ..................... 11
2.2 Historie planovani v CR . .. ..ottt 11
2.3 V§chodiska a principy planovani socidlnich sluzeb vCR............ 14
2.4 Postupy v procesech planovani obvyklé vCR . .................... 17
2.5 Prinosy planovani socialnich sluzeb . ........... ... .. ... ..... 31
2.6 Soucasny stav — rozsah planovani socialnich sluzeb ... ............ 32
2.7 Financovani procesu planovani socialnich sluzeb . . ............... 37
2.8 Budoucnost planovani socialnich sluzeb ... ...................... 38

3. Planovani socialnich sluzeb v ostatnich Visegradskych

zemich .. ... .. .. . . . . 39
3.1 Slovensko a planovani socialnich sluzeb v komunitach ............. 40
3.2 Planovani socialnich sluzeb vPolsku .. ........... .. .. ... .... 46
3.3 Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Madarsku ............... 51
4. Pripadovéstudie .............. ... ... ... ... ..... 55
4.1 Polozeni zakladniho kamene komunitniho planovani v DobfiSi . . . . .. 56
4.2 ,Kdo si hraje nezlobi“ — aneb hiisté prokazdého .. ................ 61

4.3 Zapojeni verejnosti do procesu zpracovani Strategického planu rozvoje
meésta Kopriviice . ...... ...ttt 65
4.4 Komunitni planovani socialnich sluzeb v mésté Ostravé .. .......... 70
Slovo Na ZAVET . . . . .ot 74
Informace o CpKP stredni Morava . . .................cuuu... 76
Informace o dalsich organizacichaIVF ... ...................... 78




® Zapojeni verejnosti,

nastroj pro spravu
vécl verejnych

Mgr. Ondrej Marek

Zapojovani vetejnosti do rozhodovani neni v Ceské republi-
ce, ani ve stredoevropském prostoru, zadnou novinkou.
V souvislosti se zkvalitniovanim procesu ve verejné spraveé
a se zvySovanim jeji transparentnosti se setkavame s pojmy
jako: ucast verejnosti, komunitni planovani, uplatnovani
principu partnerstvi apod. V podstaté se jedna o totozny prin-
cip pristupu ke spravé véci verejnych, ktery je zaloZen na
aktivnim poskytovani informaci verejnosti a socialnim part-
nerum. Nasledné navazuje ziskavani jejich podnétu a nazo-
ru k feSené problematice.

Spravné rozhodnuti o vécech verejnych by mélo byt
ovlivnéno tremi faktory. Verejnym zajmem, politickym roz-
hodnutim a odbornym stanoviskem. Jinymi slovy, pti zapojo-
vani verejnosti jde o procesy komunikace mezi verejnosti,
rozhodovatelem a odbornikem na danou tématiku. Zname
ruzné arovné zapojovani verejnosti, mnoho technik i pristu-
pu. Obecné muzeme zapojovani verejnosti definovat jako
sérii aktivit slouzicich k aktivnimu informovani zaintereso-

vanych ob¢anu ¢ organizaci a ziskani jejich podnéta pro pripravu a prijeti kvalitni-
ho rozhodnuti.

Skala problematiky, které se procesy zapojovani vefejnosti mohou dotykat, je
znacna. Oblast, kde se vyhody tohoto pristupu projevuji nejzretelnéji, je zapojovani
verejnosti do planovani verejnych prostranstvi. Naopak nejlépe legislativné osette-
na je oblast posuzovani vlivu staveb, projekta a strategii na zivotni prostredi (tzv.
procesy EIA a SEA). V této oblasti se nepopiratelné projevuje vliv tzv. Aarhurské
amluvy.

Velmi Gcelné je vyuziti zapojeni verejnosti pri strategickém planovani. Plany
rozvoje obci, mést ¢i regionu, ale i specifické tematické strategie jako napriklad
plany socialnich sluzeb, nebo koncepce nakladani s odpady, jsou dnes bézné zpraco-
vavany se zapojenim verejnosti. Pravé oblast strategického planovani s verejnosti
prinasi velmi vysokou pridanou hodnotu takového pristupu.

Zajimavym prikladem dobrého pristupu k zapojeni verejnosti do strategické-
ho planovani je probihajici planovani socidlnich sluzeb v Ceské republice. Diky
legislativni a metodické podpore principu tzv. komunitniho planovani socialnich
sluzeb (KPSS) se v Cesku princip zapojovani vefejnosti posunul o velky kus vpied.

Prinosy zapojeni verejnosti

Rozhodovani orientované na verejnost v tomto smyslu, neni populismem. Naopak
se jedna o aktivity, které jsou na prvni pohled drazsi, zdlouhavéjsi a vubec slozitéjsi.
Jejich prinos se obtizné dokumentuje, presto je v radé pripadu mozno dolozit, ze
zapojovani verejnosti do rozhodovani prinasi pozitivni prinos, ktery prekonava zvy-
Sené usili na pocatku procesu.

* Zapojovani verejnosti pomaha definovat a zpresnovat, co je opravdu vetej-
nym zajmem. Hledani spolecenského konsenzu ve strategickych otazkach
rozvoje komunity, nebo napriklad v otazkach tykajicich se verejného pro-
storu, prinasi dlouhodob4 a spolecensky udrzitelnéjsi reseni.

* Dobra komunikace s verejnosti objevuje také radu zajimavych odbornych
podnétt. Prispiva k lepsi analyze problému, kterého se bude piipravované
rozhodnuti dotykat. Uzivatel verejné sluzby, ¢i verejného prostoru je nej-
lepsim zdrojem informaci k dobrému feseni ¢i nastaveni verejné sluzby.

V neposledni radé — kazdy odbornik nékde bydli. Podnéty odbornika,
ktery je zaroven znalcem tématu i prostiedi, jsou neocenitelnym prinosem.
Zapojeni verejnosti tak prinasi i takové informace a podnéty, které by




resitel dané problematiky jen tézko a ¢asto nakladné ziskaval.

e Oteviena a uprfimna snaha o zapojeni verejnosti ziskava jeji duvéru
a usnadniuje postup FeSeni. Casto se naopak setkdvdme s nézorem, Ze
zapojeni verejnosti zvysuje odpor proti navrhovanému reseni. Toto tvrzeni
neni pravdivé. Nemuzeme ocekavat, Ze zapojeni verejnosti pomuze k pro-
sazeni néjakého zaméru, ¢i preklene nesmiritelna stanoviska. Véasné,
efektivni a transparentni informovani véas odhali potencionalni problé-
mové aspekty pripravovaného rozhodnuti a vytvori dostatecny ¢asovy pro-
stor pro prekonani spornych otazek. Timto zplusobem muze zapojovani
verejnosti usetrit nejen spoustu ¢asu, ale i finanénich prostredku.

e Zpusob rozhodovani zalozeny na zapojeni verejnosti vytvari spole¢ensky
mnohem vice udrzitelna treseni, nez reSeni zaloZena na zastupitelském
pristupu. Tato skutecnost je nejlépe dokumentovatelna na upravach verej-
nych prostranstvi se zapojenim verejnosti. Zapojeni verejnosti podporuje
zajem komunity na verejném déni a je jednou z mala moznosti jak ji
k tomuto zajmu motivovat. Aktivni a informovana komunita, ktera ma za-
jem na feseni svych problému, je smysluplna cesta k jejimu udrzitelnému
rozvoji. K tomuto cili vSak vede dlouha cesta, kde zapojovani verejnosti je
jen jednim z nékolika faktoru.

Ne vzdy se dari

Zapojovani verejnosti v souc¢asnosti netrpi tim, Ze by se o ném nedostatec¢né védélo,
nebo bylo povazovano za nestandardni metodu spravy véci verejnych.

Nejvétsim problémem tohoto pristupu je v soucasnosti jeho nekvalita a for-
malismus. Nezridka procesy zapojeni verejnosti zistavaji u sympatii se zminénym
pristupem, vzletnych deklaraci ¢i dokonce populistickych prohlaseni. Na realném
zlepseni spravy véci verejnych vsak formalni, nekvalitni, ¢i pouze deklarované
zapojovani verejnosti nestaci. Pravé naopak takovy pristup nejen, Ze neprinasi
ofekavané zlepseni spravy véci verejnych, ale zpusobuje zklamani vetrejnosti, zvy-
Suje jeji nezajem o véci verejné a prispiva k nedorozuméni mezi verejnosti a verej-
nou spravou.

Komunikovat umi prece kazdy. Mohlo by se zdat. Dobra komunikace s verej-
nosti ovsem vyzaduje radu specifickych technik a dovednosti, které verejna sprava
¢asto nevyuziva. V neposledni radé mnozstvi informaci a reklamy, které se na nas
denné riti, je velkou konkurenci pro informace a podnéty ze strany verejné spravy

Vv

k obéanum. Zaujmout a ziskat pozornost je stale tézsi. I z tohoto duvodu je treba

dobre zvladat komunikaéni techniky a pristupy podporujici zapojeni verejnosti.
Vzdélavani verejné spravy v této oblasti je nedostatecné a zalozené na dobrovolné
bazi. Nemuzeme se proto podivovat nad tim, ze mnohé procesy zapojeni verejnosti
prinasi spise zklamani a neduvéru jak ze strany ob¢anu, tak verejné spravy.

Jak uz bylo zminéno, na obc¢ana se kazdodenné vali velké mnozstvi informaci
a podnétu. Stejné tak verejna sprava resi takové mnozstvi zalezitosti, ze kdyby méla
o kazdé z nich nadstandardné komunikovat s obéany, bude jeji ¢éinnost velmi neefek-
tivni. Ob¢an bude zahlcen zadostmi o vyjadreni k tématum, které ho vlastné nezaji-
maji. Proto je treba nalézat témata a konkrétni skupiny obéant, ktera jsou pro
zapojeni verejnosti dulezita.

Neexistuje snadny kli¢ vybéru takovych témat. Jejich vybér ovliviiuje velikosti
komunity, jeji nalada a postoje, ale i dalsi okolnosti. Obecné se daji uvést nalezité
indikatory nutnosti zapojeni verejnosti:

e jde o strategické rozhodnuti (napt. koncepce)

* jedna se o investici, ktera prevysuje stanovenou mez (zde jen velmi tézko

uré¢ime konkrétni hranici, protoze pro kazdou komunitu je jina)

* rozhodovani se dotyka verejného prostoru

* rozhodnuti se dotyka zivotniho prostredi (fada téchto zalezitosti je upra-

vena zakonem)

e verejnost projevila zajem o reSenou tématiku (napr. stiznosti, ¢i petice)

Princip partnerstvi na vzestupu

Prestoze nemuzeme byt stale spokojeni se stavem komunikace verejnosti a verejné
spravy, v poslednich letech bylo v této oblasti uéinéno mnohé. Pro Cesko jsou velkym
motorem pro vytvareni mistnich ¢i projektovych partnerstvi finanéni pobidky
strukturalni politiky EU. Realizace programu Leader, Equal, projekty Evropského
socialniho fondu (ESF) podminéné vznikem mistnich, ¢i regionalnich partnerstvi
sice trpi mnohymi chybami, ale davaji moznost vidét, Ze spoluprace mezi raznymi
sektory spolecnosti je uzitecny nastroj rozvoje.

Tzv. komunitni planovani socialnich sluzeb patii mezi jeden z pristupu, ktery
k zajmu zapojovani verejnosti prispiva. Planovani socialnich sluzeb se zapojenim
komunity ptislo do Ceské republiky na zékladé sdileni zkuSenosti z Velké Britanie.
Za pric¢iny jeho rozmachu muZeme oznacit skutecénost, Ze komunitni planovani
socialnich sluzeb bylo zakotveno v legislativeé upravujici tuto oblast. Nasledné bylo
mozné na procesy planovani cerpat prostredky z ESF skrze regionalni operacni

programy.




Po prvnich pilotnich projektech KPSS v Cesku v letech 2000 — 2003 doslo k po-
stupnému rozvoji a poté v druhé viné 2005 — 2007 se strhla doslova lavina projektu
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Jednalo se o procesy ruzného provedeni
ikvality. Béhem této doby se vsak ustalil metodicky postup a ukazaly se dobré I hor-
§i pristupy.

Komunitni planovani socialnich sluzeb - inspirace pro dalsi oblasti

Tato kniha si klade za cil ukazat na prikladu komunitniho planovani socialnich
sluzeb, jak pristupovat ke strategickému planovani specifickych oblasti se zapo-
jenim verejnosti. Muze byt inspiraci pro lepsi strukturaci problému, aby bylo
dosazeno optimalnich vysledka. Komunitni planovani socialnich sluzeb je sice
svazano legislativnim ramcem a specifickou metodikou, ale v podstaté shrnuje radu
osvédcenych pristupu a postupu, které lze vyuzit i v jinych tematickych oblastech.

Pro vétsi nazornost v druhé ¢asti knihy pripojujeme nékolik prikladu dobré
praxe projektll zapojeni verejnosti do planovani néjakého problému. Vybrané pri-
klady jsou projekty ocenéné v narodnim kole soutéze O lidech s lidmi v Ceské repub-
lice. Diky zminénému rozmachu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Cesku
se t¥i ze Ctyr prikladu tykaji praveé této oblasti.

Tato kniha vznikla diky GspéSnym projektam ocenénym v soutézi O lidech
s lidmi a zku$enostem CpKP stiedni Cechy a stfedni Morava v oblasti komunitniho
planovani. Doufam, ze prinese inspiraci pro dalsi podobné projekty v zemich
Visegradské skupiny.

Mgr. Ondrej Marek

s

Soutéz O lidech s lidmi O LIDECH S LIDMI /1

cena za podporu mistni demokracie
a spolupraci s NNO

Verejna sprava je oblibenym cilem vytek a stiznosti. Presto existuje rada munici-
palit a regiont, kde jsou realizovany projekty zamérené na zapojeni verejnosti
do rozhodovani a otevrreny pristup ke sprave véci verejnych. CpKP stredni Mora-
va a CpKP stiedni Cechy poFadaji jiz 5. roénik soutéze O lidech s lidmi — Cena za
podporu mistni demokracie a spolupraci s NNO, ktera praveé takové projekty oce-
nuje.

Cilem soutéze je podporit aktivity vénujici se ucasti verejnosti v regional-
nim rozvoji, ochrané zivotniho prostredi, uplatnovani principu Mistni agendy 21
a trvale udrzitelného rozvoje ve spolupraci s verejnosti a nevladnimi neziskovy-
mi organizacemi (NNO). Dalsim divodem poradani soutéze a nasledné konfe-
rence je setkani aspésnych projektu, které provazi vymeéna zkusSenosti mezi tred-
niky a zastupci mést pri reseni obecnich problému a spoluprace s NNO. Tuto
vyménu zkusenosti se v soucasné dobé snazime rozsirovat i na mezinarodni arov-
ni zemi Visegradské skupiny. Projekt realizujeme spolu s tydenikem ceské vlady
Verejna sprava a partnery ze Slovenska, Madarska a Polska.




apojovani verejnosti a zvysovani jejiho podilu na rozhodovani se ukazuje

jako ucelné pri planovani v jakékoli oblasti. Metoda komunitniho planovani

uplatfiovanaiv socialnich sluzbéch stavi na zjisténi nazoru a potfeb ruznych
zainteresovanych stran, tedy i verejnosti. Jediné zapojenim téch, kterym jsou soci-
alni sluzby poskytovany nebo by jim mohly v budoucnu slouzit, mazeme zmapovat,
s jakymi obtiZemi se setkavaji, v cem potrebuji podporu apod. Pfimé, nezprostied-
kované vyjadieni nazortu muze prinést alternativni pohledy na véc, prfipomenout
dosud ne prilis rozpracovana témata, nabidnout nova fakta nebo obohatit diskusi
a nasmérovat ji k jinym podstatnym bodum. Hlas verejnosti je klicovy také jedna-li
se 0jiné sféry verejného zivota, jak se o tom napriklad hovori v pripadovych studiich
v kapitole 4 této knihy. Na obecné roviné je mozné konstatovat, ze je-li proces zapojo-
vani veden tak, aby se podatilo dospét k hmatatelnym vysledkum, dochéazi tim ke
zhmotnéni nékterych predstav ¢i naplnéni potreb ¢asti verejnosti, coz jednoznacné
podtrhuje vyznam jejiho zapojovani. Z mnohych praktickych zkuSenosti z planovani
socialnich sluzeb také plyne, ze tam, kde existuje systém zapojovani verejnosti a je
vyuzivan, lze dojit k vSeobecné prijatelnéjsim a transparentnéjsim zavérum a kon-
krétnim opatfenim.

Motivovat a udrzovat zajem verejnosti o reseni tématu je mnohdy nelehkym
ukolem vyzadujicim vyuzivani ruznych zpusobu zapojovani. Zvlasté nékdy je zapo-
trebi vyuzivat kreativni pristupy a o to cennéjsi se pak zjisténé nameéty mohou jevit.
Diky informovanosti verejnosti, moznosti vyjadrit nazor, aktivné ho uplatnit pri
ovlivnéni budoucnosti a vytvareni jednotlivych namétu k realizaci ale jisté stoji za
to vénovat ¢innostem spojenym se zapojovanim verejnosti dostatecné asili.

Tato kniha nabizi v jednotlivych pfipadovych studiich jak inspiraci z ruzné
obsahové zacilenych projektu aplikujicich principy zapojovani verejnosti, tak i ze-
vrubnéjsi teoreticky pohled specialné na planovani socialnich sluzeb a roli verejnos-
ti v planovacim procesu. Doufam, ze se pro Vas stane zajimavym zdrojem, at uz usku-
tecnujete nebo se chystate realizovat projekty z oblasti socialnich sluzeb ¢i jiného

zameéreni.

PhDr. Viadana Vaskovd
Odbor socidlnich sluzeb

Ministerstva prdce a socidlnich véci CR

Zapojeni verejnosti
do planovani
socialnich sluzeb

v Ceské republice

Martina Macurova (Mirovska)

Kazdy z nas ma své misto, kde se citi byt doma.

A v Cechach to — dle mého nazoru — plati o to vice.
Nejsme zvykli ménit misto svého bydliste, stéhovat
se za praci. Nékteri z nas se za cely zivot nepreste-
hovali nikdy, jini jednou ¢i dvakrat. O to vice mne
zarazi, jak malo umime zit v komunité, jak malo vni-
mame veéci verejné jako nase spolecéné, jak malo se

k vécem verejnym umime c¢i chceme vyjadrovat, jak
malo podporujeme zivot v komunité a jak moc se
musime v soucasné dobé ucit, co to komunita je.

A co to vlastné je?

Pokud sdilime spolecné zajmy, mame spolecné
potreby c¢i problémy, sdilime vSedni Zivot, chodime do
skoly, do prace, zijeme v urcité oblasti, obci, tcastni-
me se vzajemnych socialnich vazeb, prirozenym zpu-
sobem vytvarime komunitu.

Kazdy ¢lovék ma pravo na plnohodnotny zivot
ve své komunité, v prostredi, které si sam zvolil, ve
kterém se narodil, vyrostl.




V urcitych zivotnich situacich muzeme byt

z této komunity vycélenéni nebo se nam nemusi
vubec podarit se do ni zaclenit. Duvodem muze byt
napr. zdravotni postizeni, nezaméstnanost,

nebo vék.

Socialni sluzby maji za kol pomoci lidem udr-
Zet si své misto v komunité, nebo ho znovu vytvorit.
Kazdy mame pravo na volbu, jak v této komunité
budeme Zit a zda a jakym zpusobem k tomu budeme
vyuzivat socialni sluzby.

Sluzby se musi prizpusobit potfebam téch,
kteri je vyuzivaji — a ne obracené. Nemohou vznikat
jako pouhy zamér poskytovateld, s tim, ze klienti se
pak najdou.

Otazkou je, jak vytvorit socialni systém, ktery
bude odpovidat potrebam téch, kterych se tyka.

Na kazdém tzemi, v kazdé oblasti, jsou poskytovany urcité druhy socialnich sluzeb.
Jejich nabidka je ruzné Siroka a dostupnost i kvalita odlisna. Pro zajisténi dostup-
nosti kvalitnich socialnich sluzeb, které jak rozsahem tak i typem odpovidaji potre-
bam dané lokality, se v poslednich letech v Ceské republice vyuziva metody komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb.

Metodu komunitniho planovani lze pouzit v ruznych oblastech verejného zivo-
ta. Obecné se jedna o metodu planovani za primé ucasti komunity, kdy za komunitu
povazujeme ty, kterych se dana oblast tyka.

V oblasti socialnich sluzeb jsou komunitou uzivatelé, poskytovatelé a zadava-
telé socialnich sluzeb (obce, kraje, svazky obci) a ostatni verejnost dotéena socialni-
mi problémy. Komunitni planovani socialnich sluzeb probiha ve spolupraci se vse-
mi, kterych se socialni sluzby tykaji.

Poslanim planovani socialnich sluzeb je zajisténi dostupnych a kvalitnich soci-
alnich sluzeb, které respektuji potieby jejich uzivatelu.

Proto v komunitnim planovani socialnich sluzeb zjistujeme soucasny stav
poskytovanych sluzeb a realnou potiebu obéant daného tizemi, a to vSe v souladu
s ekonomickymi moznostmi obci, demografickym vyvojem a prioritami socialni poli-
tiky kraje a statu.

V poloviné 80. let minulého stoleti byl byvalym Federalnim ministerstvem social-
nich véci zpracovan navrh normativ vybavenosti jednotlivych regiont sluzbami soci-
alni péce. Tyto normativy do praxe ovSem nikdy zavedeny nebyly. Byla zde obava
z jejich zneuziti a neefektivniho vytvareni socialnich sluzeb, bez vazby na realnou
mistni potfebu, kterou je nutné urcovat v sounalezitosti s mistnimi specifiky, mirou
urbanizace, vékovou, profesni, vzdélanostni a socialni strukturou obyvatelstva
a nejruznégjsimi sociologickymi zménami ve spole¢nosti — coz normativy nedokazou.
Proces planovani socialnich sluzeb metodou komunitni byl v Ceské republice
zahajen na konci 90. let minulého stoleti. Jeho rozvoj muzeme vnimat ve dvou lini-
ich. Jednak v roce 1998 bylo zapocato planovani socialnich sluzeb ve mésté Usti nad




Labem, kde je v soucasné dobé prirozenou soucasti verejného zivota. Hlavnim inici-
atorem a koordinatorem aktivit v tomto regionu je Centrum komunitni prace.

Druha linie v procesech planovani socialnich sluzeb byla nastartovana za pod-
pory MPSV v roce 1999 na zakladé britskych zkusenosti. V letech 2000 — 2003 probi-
hal pilotni ¢esko-britsky projekt —,,Podpora MPSV pii reformé socidlnich slu-
zeb“. Cast projektu zaméfena na planovani socidlnich sluzeb probihala v okrese
Pisek.

V dalsich letech dochazelo k postupnému rozvoji planovani socialnich sluzeb
tzv. Komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS) na celém tzemi CR, nékde
rozvoj vyplyval ze samotné potfeby obci, regiont, jinde byl podporovan z krajské
arovne.

Vzhledem k nejednoznacné metodice (v té dobé neexistovala oficialni metodi-
ka) zpracovavani planu a nedostatecné metodické podpore, byla kvalita plana,
jejich struktura a forma velmi ruznoroda, nekompatibilni a nejednotna. Z toho
vyplynulo, ze ne vSechny nastartované procesy planovani dosahly ocekavaného
vysledku a pouze na nékterych uzemich se podarilo vytvorit kvalitni strategie
v oblasti planovani socialnich sluzeb, odrazejici potifeby a moznosti komunity
ajejich uvedeni do praxe.

K druhému velkému rozvoji v planovani socialnich sluzeb doslo v letech 2005 —
2007. Jednim z duvodu tohoto rozvoje byla pripravovana verze nového zakona o so-
cialnich sluzbach'.

V této verzi navrhu zakona se vztahovala povinnost vytvaret strednédobé
plany socialnich sluzeb i niz§im Gzemnim celkim nez jsou kraje. Tato oéekavana
povinnost byla jednim z motivujicich prvkua pro obce. Musely se pripravit na tuto
skuteénost a zahajit realizace procestu planovani socialnich sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vstoupil v Géinnost 1. ledna 2007.
Schvalena verze zakona uklada povinnost MPSV zpracovavat strednédobé plany
rozvoje socidlnich sluzeb za Géasti kraju, zastupcu poskytovatelu a uzivatelt social-
nich sluzeb. Soucasné uklada povinnost krajum vytvaret krajské stirednédobé plany
ve spolupraci s obcemi. MPSV ma dale spolupracovat s Ministerstvem vnitra na opti-
malizaci dostupnosti mistnich vetfejnych sluzeb.

Obcim nakonec povinnost z tohoto zakona nevyplyva, maji prostor ke svobod-
nému rozhodnuti, zda budou ¢i nebudou vytvaret obecni plany socialnich sluzeb.

Pokud chceme zajistit kvalitni strategii v oblasti socialnich sluzeb na narodni
arovni a zajistit tak kvalitni vystupy v oblasti rozvoje a udrzitelnosti kvality a efek-

1 Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach

tivity poskytovani socialnich sluzeb, respektujici potfeby samotnych uzivatela soci-
alnich sluzeb, je nutné podporovat procesy planovani na vsech arovnich — nejenom
narodni ¢i krajské, ale i obecni. Podpora tvorby obecnich planu je vlozena na bedra
jednotlivych krajskych aiada.

V soucasné dobé neni uréena jednoznaéna struktura planu. Existujici doporu-
¢ujici metodické postupy a Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb’ jsou v sou-
¢asné dobé vnimany jako nastroj smérovani ke kvalité planovani socialnich sluzeb
a vzajemné provazanosti obecnich a krajskych plant.

Od roku 2007, kdy vstoupil v platnost zminovany Zakon ¢. 108 Sb./2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, doznava systém poskytovani socialnich sluzeb radu zasad-
nich zmén. Tento zakon reaguje na vyvoj v nasi spolecnosti v poslednich letech. Je
v souladu s novymi vyvojovymi trendy a respektuje zakladni principy rozvoje social-
nich sluzeb definované Bilou knihou v soci4lnich sluzbach®:

* nezavislost a autonomii pro uzivatele socialnich sluzeb a ne jejich zavis-
lost na systému, okoli ¢i blizkych osobach,

e podpora a rozvijeni zaélenéni a integraci uzivatelu socialnich sluzeb
anejejich exkluzi,

* respektovdni potieb uzivatelu socialnich sluzeb, jejich individuality pri
vyuzivani jednotlivych sluzeb,

* partnerstvi v poskytovani sluzeb je nezbytnou soucasti, spoluprace, pro-
vazanost,

¢ Fkvualita,

* rovnost zamezeni diskriminace jedné ¢i druhé strany,

* ndrodni standardy, rozhodovani v misté.

2 Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb, MPSV 2007
3 Bila kniha, MPSV 2003, 52s




2.3.1 Vychodiska planovani socialnich sluzeb v CR

Jednotlivé postupy a aktivity, které se v procesech planovani socialnich sluzeb
konaji, musi byt v souladu jak s principy socialni politiky Evropské unie, tak i so-
cialni politiky Ceské republiky.

Cilem planovani socialnich sluzeb je napliovani hlavnich cila a principu soci-
alni politiky CR a EU.

Na urovni Evropské unie je socialni politika a jeji planovani vymezena
témito dokumenty:
¢ Amsterodamska smlouva
Zde je socialni politika EU zakotvena v hlavé XI. ¢lanky 136 — 145. Amstero-
damska smlouva byla podepsana v rijnu 1997 a v platnost vstoupila v kvét-
nu 1999.
¢ Lisabonsky proces
Od roku 2000 se socialni politika EU ridi Lisabonskym procesem.
»Staty EU se stanou do roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamiétéj-
§1 znalostni ekonomikou, schopnou udrzitelného rustu s vice a s lep$imi pra-
covnimi misty a s vice posilenou socialni soudrznosti.“
Utast Ceské republiky v Lisabonském procesu byla oficialné vyhlagena v do-
kumentu ,Strategie smérem k rozsiteni EU“ v listopadu 2001. Do procesu
jsme se skutecné zapojili az v breznu roku 2003.
¢ Evropsky socialni program
V ramci Evropského socialniho programu pro obdobi 2005 — 2010 byly stano-
veny 2 zakladni cile:
(i) cesta k plné zaméstnanosti
(i1) soudrznéjsi spolecnost: boj proti chudobé a rovné prilezitosti pro vSechny

Na urovni Ceské republiky je sociilni politika (a jeji planovani) vymeze-
na témito dokumenty:

¢ Narodni akéni plan socialniho zaélenovani

e Narodni akéni plan socialniho zaélenovani na léta 2004 — 2006

e Narodni akéni plan socialniho zaclenovani na léta 2006 — 2008

¢ Evropska socialni charta

¢ Bila kniha v socialnich sluzbach
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
e Usneseni vlady CR ¢. 824 ze dne 1. za¥i 2004

Na arovni jednotlivych kraju a obci je socialni politika vymezena témito
dokumenty:

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich

e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich

e Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze

e Zakon o pusobnosti organt Ceské republiky v socidlnim zabezpedeni ¢&.

114/1988 Sb.
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Je nutné zminit i dokumenty, kterymi jsou kraje a obce vazany — a to je
Evropska socialni charta, Listina prav a svobod a Ustava CR.

2.3.2 Principy planovani socialnich sluzeb CR

Planovani socialnich sluzeb u nas proslo sice kratkym vyvojem, ale zato velmi
intenzivnim. Principy, kterymi se v soucasné dobé inspiruji procesy planovani soci-
alnich sluzeb na doporuéeni Ministerstva prace a socialnich véci, vyplyvaji z néko-
likaleté prace tymu odborniku, ktera vyustila v realizaci dvouletého projektu
wZajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb“. Projekt byl reali-
zovan v letech 2005 — 2007.

Princip triady
Na vsech arovnich procesu planujeme za tucasti téch stran, kterych se dana oblast
tyka. Minimalné mluvime o trech stranach:

¢ uzivatelé socialnich sluzeb

¢ poskytovatelé socialnich sluzeb

e zadavatelé

V ramci metody komunitniho planovani mluvime nejen o zapojovani uziva-
telt socialnich sluzeb, ale také o zapojovani Siroké verejnosti. Pod timto pojmem
vnimame jak verejnost dotCenou, to jest uzivatele socialnich sluzeb, tak i verej-
nost, které se poskytovani socialnich sluzby primo nedotyka, ale sluzby se stavaji
soucasti jejich zZivota - jsou poskytovany v jejich okoli, jejich nejblizsim.




Princip rovnosti
Princip zohledniuje pravo kazdého obcana vyjadiovat svij nazor k vécem verej-
nym a to v rovném postaveni ve vSech jednanich.

Princip skuteénych potieb
Plan socialnich sluzeb vychazi z aktivniho zjiStovani skutecnych potfeb vsech
zucastnénych stran.

Princip dohody
Béhem planovani vznika dohoda zucéastnénych stran, jejiz obsahem je definovany
cil, zpusob a postup realizace.

Princip ,,Vse je verejné“

V ramci procesu planovani socialnich sluzeb planujeme véci verejné, tudiz jak
informace o jeho prubéhu, tak i jednotlivé vystupy planovani, jsou aktivné zverej-
novany. Veskera jednani jsou verejna.

Princip dosazitelnosti feSeni
Planované aktivity musi byt nejenom v souladu s predstavami lidi, ale i v souladu
s finanénimi a technickymi moznostmi dané oblasti.

Princip cyklického opakovani
Planovani je cyklicky proces, kdy jednotlivé faze na sebe plynule navazuji a do-
chazi k pravidelnému monitoringu na raznych arovnich.

Princip kompetence ucastniku
Princip je postaven na profesionalité a kompetentnich ucastnicich procesu. Vsech-
ny clanky procesu maji stanovené jasné povinnosti, zodpovédnost a pravomoci.

Princip primé uméry

Prubéh procesu planovani je stejné dulezity, jako jeho vystup. Vystup procesu —
tedy kvalita planu, vnimaného jako spoleéné dohody o budouci podobé socialnich
sluzeb, je piimo tmérna kvalité procesu, ktery vede k dosaZeni této dohody."

4 Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, CpKP 2007

Postupy v procesech planovani v Ceské republice se v pribéhu poslednich deseti

let rozvijely a dochazelo k jejich postupnému uptesnovani a metodickému ujasno-
vani mezi nékolika desitkami odborniku.

Dulezitou te¢kou v soufasné dobé je ukonceni projektu ,,Zajisténi mistni
a typové dostupnosti socidalnich sluzeb”, realizovaného na zakladé verejné
zakazky MPSV v letech 2005 — 2007. V ramci projektu byly vytvoreny mimo jiné
sMetody pro pldanovdni socidlnich sluzeb“. Na vzniku této metodiky se podi-
lelo nékolik desitek odborniku z oblasti planovani. Metodiky obsahuji ovérené
a doporucujici postupy pro zavadéni metody planovani socialnich sluzeb v kazdé

obci ¢i kraji, které je ovsem vzdy potieba prizpusobit mistnim specifikim.
Postupy metody komunitniho planovani socialnich sluzeb lze rozdélit do étyr fazi:

a. faze pripravna

V této fazi probihaji prvni kroky pti rozhodovani, zda, proc a jak zahajit pro-
ces planovani socialnich sluzeb na daném tzemi. Podnét muze ptijit jak ze strany
zadavatele, tak ze strany poskytovatelt nebo uzivatela socialnich sluzeb. Zakla-
dem tuspéchu v planovani je jasné deklarovana politicka podpora, ale nezbytné
jsou i dalsi jasna zadani:

¢ na jakém tuzemi proces bude probihat,

¢ jaky je oéekavany vystup,

¢ na jaké obdobi plan vytvarime.

Pokud mluvime o uréeni tzemi v mensich tzemnich jednotkach nez je kraj,
jsou mozné ruzné varianty: napr. izemi obce, spadové oblasti, svazek obci, mikro-
region aj. Je nutné ovSem mit na mysli skladebnost jednotlivych plana na krajské
arovni, zamezeni vytvareni tzv. hluchych mist.

V této fazi probihaji prvni kroky pri tvorbé organizacni struktury, zapojovani
verejnosti, uzivatelu a poskytovatelu socialnich sluzeb do celého procesu. Dale pii
tvorbé vize a poslani planovani socialnich sluzeb. Vize a poslani jsou stanoveny
na zacatku procesu, v ostatnich aktivitach se pokracuje v ramci celého procesu
planovani, nelze ¥ici, Ze jsou v nékteré fazi uzavirené.

b. faze analyticka

V této fazi procesu dochazi ke zmapovani soucasného stavu a k ujasnéni, kde
se nachazime. Dochazi k analyze dat potirebnych pro realizovany proces. Nelze
jednoznacné urcit, co se ma ¢i nema v této fazi mapovat, je nutné vychazet z po-




treb daného Gzemi a u vSech zjistovanych dat mit jasnou predstavu o tom, co nas
vede k jejich zjistovani a jak je v nasledujicich castech vyuzijeme.

Popis

Obecnym vychodiskem je socio-demograficka analyza daného uzemi, ktera
obsahuje napr. pocet obyvatel, slozeni obyvatelstva, miru nezaméstnanosti, kri-
minalitu, porodnost/aGmrtnost, strukturu skupiny osob se zdravotnim postizenim
a jiné.

Dulezitou soucésti je popis souéasného stavu v oblasti socialnich sluzeb, ana-
lyza existujicich zdroju, zmapovani poskytovatela téchto sluzeb. Dulezité je rov-
néz znat typy poskytovanych sluzeb, jejich rozsah, kapacitu, zakladni identifi-
kaéni adaje, personalni zajisténi, zpusoby financovani, zdroje financovani a sou-
¢asné jejich ekonomické vyhodnoceni.

Zasadni soucasti je zjistovani potieb samotnych uzivatelu socialnich sluzeb.
Forma je zvolena vzdy na zakladé cilové skupiny, kde dojde ke zjiStovani potreb
a forma je prizpusobena jak cilové skupiné, tak nasim moznostem a specifikim
dané oblasti.

c. faze strategicka
Ukolem strategické ¢asti je hledani zptisobtt uspokojovani potieb a vytvofeni
strategie (planu) zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, stanoveni povinnosti jed-

notlivych subjekt, uréeni zpusobu sledovani a vyhodnocovani plnéni planu.

d. faze realizaéni
Faze realizac¢ni je ve vétSiné procesu jedna z nejvice oéekavanych. Prichazi
okamzik realizace strategie, zaméru, Feseni popsanych potieb.

Jednotlivé faze jsou tzce provazané a prirozené se prolinaji. Nelze je strikt-
né oddélit. Jejich pruabéh je ovlivnén mistnimi specifiky, zvolenymi diléimi postu-
py, reakcemi na né a jejich aspésnosti.

Pri dalsim opakovani planovani pak splyva faze pripravna s fazi vyhodnoco-
vaci a monitorovaci.

Zapojovani jak uzivateli a poskytovatelu socialnich sluzeb, tak i Siroké
verejnosti, probiha napri¢ vSemi fazemi. Stejné jako zjistovani potieb, které se
nevaze pouze na analytickou fazi, ale je nezbytné ho provazat s vyvojem v ramci
planovani. Veskeré kroky se déji ve spolupraci vsech zucastnénych stran.

popis a analyza ekonomické
potfeb a zdrojl vyhodnoceni

. P zplsoby
monitorovani uspokojovani
a vyhodnoceni potieb
realizace strategie
vyty¢enych zajistovani a

potreb rozvoje sluzeb
plan rozvoje
socialnich
sluzeb

Plan rozvoje socialnich sluzeb chapeme jako vysledek cyklického procesu pla-
novani.

2.4.1 Urceni poslani a vize socialnich sluzeb

Pro naplnéni spolecného planu, tj. zavazné dohody mezi vSemi stranami, je nutné
si vyjasnit spoleénou predstavu vystupu celého procesu v podobé poslani a vize.

Poslani

V poslani vyjadfujeme davody, které nas vedou k tvorbé planu, pro¢ volime
pravé tento zpusob planovani. Dochazi k ujasnéni zakladnich pojmu, ujasnéni
daného planovaného tzemi, ujasnujeme si co vnimame pod pojmem socialni sluz-
by, jaké jsou nase role v systému socialnich sluzeb, a kde se nase role potkavaji.

Vize

Pri spoleéném vytvareni vize si sdélujeme, jaky ma byt vystup celého proce-
su, ¢eho chceme dosahnout na konci obdobi, pro které je plan tvoren. Vize nam
dava moznost nahlédnout do budoucnosti, definovat idealni predstavu, ke které
se chceme v prubéhu planovani dostat, jaka jsou nase prani a jak si prejeme, aby
v budoucnu systém socialnich sluzeb na nasem Gzemi vypadal.

Veskeré kroky, které v ramci planovani jsou vykonavany, vedou pravé k napl-
néni této vize.




Casové zarazeni ve fazich procesu
K ujasnéni poslani a vize dochézi ve vétsiné pripadu v pripravné fazi, kdy si
skupina iniciatoru procesu ujasni, jakym zpusobem a kam chce dospét.

( )
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Neékdy muze byt stanoveni poslani a vize soucasti az druhé faze — analytic-
ké, kdy vznik poslani a vize vychazi ze zkusenosti a kompetenci nabytych v pri-

pravné fazi, kdy je jiz zmapovana soucasna situace v oblasti socialnich sluzeb.
| J
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Prestoze nékteré okolnosti mohou pusobit jasné a muzeme povazovat jejich
ujasnéni ¢i prodiskutovani za bezpredmétné, je dobre se tomuto ujasnéni veéno-
vat. Naptiklad termin socialni sluzba v CR upravuje od roku 2007 zékon o soci-
alnich sluzbach, a tradiéni vnimani socialni sluzby se s tim oficiadlnim nemusi

shodovat.
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¢ Doporuceni

Vsichni ti¢astnici procesu nebyvaji vétsinou orientovani ve vsech oblastech,
mohou se orientovat pouze v uzce zaméreném tématu a vnimani nékterych
pojmu muze byt timto ovlivnéno. Proto doporucujeme se vénovat vyjasnéni
pojmu.

| J

2.4.2 Zajisténi politické podpory procesu planovani

Politicka podpora je nezbytnym zakladem procesu planovani socialnich sluzeb.
Procesy realizované bez politické podpory predstavitelu planovaného tzemi ztra-
ceji vyznam.

Postup

Politickou podporu vyjadiruje meésto/obec/kraj usnesenim zastupitelstva ¢i
rady mésta/obce/kraje.

Usnesenim zastupitelstva nebo rady se mésto/obec/kraj v uvodu procesu
zavazuje k vytvoreni komunitnho planu socialnich sluzeb.

Zavérecny vystup — komunitni plan socialnich sluzeb — schvaluje mésto/
obec/kraj opét usnesenim zastupitelstva nebo rady.

( )
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U nas se setkavame s ¢astou formalizaci politické podpory. Dana oblast ma

sice usneseni deklarujici politickou podporu, ale jinak je politicka ucast v ce-
1ém procesu nulova.

Vznik kvalitniho komunitniho planu socialnich sluzeb, ale jeho neprijeti
na politické trovni ¢i prijeti pouze formalni a nezaclenéni do celkové strategie

dané oblasti, zapricini jeho neuvedeni v zivot.
| J
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¢ Doporuceni

¢V ramci procesu planovani socialnich sluzeb je nutné zajistit komunikaci
mezi vSemi stranami, kterych se dana veéc tyka. Pravé politicka podpora
a ucast nazoru a informaci z této strany je nedilnou soucasti kvalitniho pru-
béhu procesu.

e Je velmi vhodné provazat politickou podporu s konkrétni osobou, garan-
tem, ktery bude nositelem informaci pro mésto/obec/kraj a bude prinaset
nazory a pripominky meésta/obce/kraje do jednani, a zajistit jeho zastupovani
meésta/obce/kraje v ramci procesu - napriklad povérenim rady meésta/zastupi-
telstva obce ci kraje.

2.4.3 Rizeni procesu, kompetence a povinnosti

Zakladni pozadavky
Zajisténi koordinace, garance procesu a metodického vedeni v ramci procesu
je nezbytnosti.

Rizeni procesu zaroven vyzaduje vytvofeni organizaéni struktury,
ktera bude zohlednovat principy komunitniho planovani (viz vyse).

Zaroven je organizaéni struktura jednim z nastroju pro kvalitni zapojeni
vsech stran v procesu.

Organizac¢ni strukturu je nutné vzdy prizpusobit potfebam dané lokality,
zvyklostem a mistnim podminkam.

Postup

Pro vytvoreni kvalitni struktury je nezbytné dodrzovat zakladni principy
planovani socialnich sluzeb — kompetence tcastnikt, rovnost a princip zapojeni
vSech zucastnénych stran — triady.

Proto pri vzniku organizacni struktury klademe duraz na vedeni dialogu,
zapojeni partneru, spoleény konsensus — a to jak v horizontalni tak ve vertikalni




roviné. I organizaéni struktura se v prubéhu procesu vyviji a prizpusobuje se.
Nelze urcit casovy sled vzniku jednotlivych élanku, prolinaji se, nékteré vznikaji,
jiné zanikaji a naopak.

Je vSak vzdy nutné mit stanoveny povinnosti a prava jednotlivych élanka,
zpusoby komunikace a dalsi postupy dle potfeby procesu. Pro transparentnost
doporucujeme vSe pisemné zaznamenat a zverejnénit.

Koordinace, garance a metodické vedeni

¢ Koordinator procesu

Jedna se o vykonnou, manazerskou roli. Predpoklada znalost mistniho pro-
stredi, kompetence v oblasti planovani socialnich sluzeb, koordinaéni schopnosti,
komunikativnost. Vhodna je i orientace v systému socialnich sluzeb.

Ve vétsiné pripadu tuto pozici nazyvame mistni koordinator KPSS.

©® Zkusenost z praxe
Napriklad na arovni obce je zaclenéni koordinatora do struktury obec-
nich Gradu razné. Jsou zkuSenosti jak s jeho pusobenim v oblasti prenesené

pusobnosti, tak v oblasti samospravy, kdy se stava souéasti kancelare starosty.
| J
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¢ Doporuceni

Zaclenéni koordinace procesu do oblasti samospravy povazuji za efektiv-
néjsi a podporujici udrzitelnost celého procesu a jeho zaélenéni do celkové stra-
tegie obce, mésta ¢i dané oblasti. Duvodem je to, Ze samotny proces planovani
spada do oblasti pusobnosti samospravného celku.
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¢ Garant procesu

Jde o osobu, ktera je konkrétnim nositelem politické podpory (viz kapitola
2.4.2).

Garanta je nutné zapojit do organizaéni struktury. Jedna se o nezbytného
¢lena, ktery celému procesu dodava jistotu a zajistuje kvalitni prenos informaci
mezi politickou reprezentaci obce, kraje ¢i svazku obci.

¢ Metodické vedeni

Metodik by mél byt odbornikem v oblasti znalosti principtu a metod planova-
ni socialnich sluzeb.

Metodik zajistuje vedeni procesu k oéekavanému vysledku.

( A
¢ Doporuceni

Je nutné spolupracovat jak s mistnimi, tak i s externimi odborniky.

Mistni odbornici vnaseji primou zkusenost socialnich sluzeb v dané oblasti,
zatimco externi odbornici jsou prizvani vétSinou jako facilitatori, nebo znalci
v oblasti planovani, sociologie, nebo monitoringu.

Spoluprace s odborniky muze probihat formou vzdélavani mistniho tymu,

konzultaci nebo supervizi.
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Organizaéni struktura procesu

U nas je dost ¢asto tato cast bagatelizovana, jsou vyuzivany struktury vznik-
1é v ramci procesu jinych Gzemi, netvori se spoleéné se samotnymi Gcastniky, pri-
padné je organizac¢ni struktura procesu dana direktivné. Dusledky se objevuji jak
v nejasné pozici jednotlivych stran, tak i v neprovazanosti jednotlivych aktivit ¢i
Spatnému prenosu informaci.

¢ Doporuceni
Doporucujeme k vytvoreni organizacni struktury procesu planovani social-
nich sluzeb vyuzivat mistni odborniky a zohlednovat mistni potreby.

Ridici skupina

Cely proces je nezbytné ridit. Podstatou fizeni procesu je rozhodovani
o volbé jednotlivych postupu a schvalovani jednotlivych vystupu.

Ridici pozice je v kompetenci téch, kteii se na procesu aktivné podileji, v sou-
ladu s principy komunitniho planovani socialnich sluzeb. Je nutné myslet na
princip tcasti vSech stran, kterych se proces dotyka. A take na jejich kompetence.

Na arovni Fizeni procesu se prolinaji ¢innosti uvedené v predeslé éasti —
koordinaéni, garanc¢ni i metodické.

Proto, aby byly zajiStény vSechny funkce na ¥idici pozici, ve vétsiné pripadu
vznika tzv. ¥idici skupina’.

Pracovni skupiny
Dalsi casti organizacéni struktury jsou pracovni skupiny. Je nezbytné, aby
v ramci procesu vznikaly v souladu s principy planovani socialnich sluzeb — mimo

5 Pouzivaji se i jiné terminy - napt. koordinacni skupiny, koordinacni komise, ridici
komise, jejich role je podobna, pouze prizpusobena mistnim specifikam.




jiné princip triady, rovnosti, skuteénych potireb a dohody. Zakladem tuspéchu je
smysluplnost jejich existence a efektivni vyuziti aktivity ¢lenu.

Casové zarazeni do fazi procesu
Vznik pracovnich skupin je v ramci jednotlivych obci, mést ¢i oblasti casove
zarazen ruzné — nelze uréit kdy maji ¢i nemaji vznikat.

c N
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e Je bézné tvorit pracovni skupiny ve fazi analytické, kdy je zapojujeme do
sbéru dat, informaci o typu poskytovanych socialnich sluzeb, pripadné dotaz-
nikovych Setreni.

* Dale je dobra praxe s jejich pusobenim v ¢asti strategické, kdy jsou zaméreny
tématicky dle stanovenych prioritnich oblasti a dochazi ke spoleénému vytva-
reni strategie v oblasti socialnich sluzeb a ke spolecnému hledani reseni.

| J

Obr. 1: Priklad organizaé¢ni struktury
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Zdroj: Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, Praha, 2007.

2.4.4 Popis souc¢asného stavu socialnich sluzeb v uzemi

Pro vytvoreni kvalitniho planu socialnich sluzeb je nezbytné zmapovat soucasny
stav — tj. definovat, kde se nachazime:

e charakterizovat tizemi

¢ obyvatelstvo

¢ rozsah a formu poskytovanych socialnich sluzeb

¢ financni situaci

* potreby uzivatelu sluzeb

¢ predstavy poskytovatelu

* nazor verejnosti

Popis soucasného stavu v oblasti socialnich sluzeb slouzi jako zaklad pro
nestranny a aktualni zdroj informaci, pti hledani spole¢ného konsensu.

Aktivity

V rameci popisu soucasného stavu probihaji tyto aktivity:

¢ demograficka analyza, strukturou odpovidajici potrebam vznikajiciho
planu

e shér dat zamérenych na oblast socialni, strukturou odpovidajici potfebam
daného tzemi

¢ Doporuceni

Tuto ¢ast analyzy je vhodné prubézné aktualizovat. V prubéhu procesu se
mohou objevit oblasti, na které analyticka cast nebyla zamérena, neveédélo se
o0 daném problému ¢i neprobehly analyzy v dostatecné hloubce. Vzdy je prostor
k doplnéni.

¢ mapovani poskytovatelu socialnich sluzeb
¢ zjistovani potieb uzivatela socialnich sluzeb
¢ finanéni analyza

Postup

Mame nékolik moznosti jak zmapovat soucasny stav.

1. Na zakladé vlastnich moznosti, schopnosti a zkusenosti. Vychazet z vlast-
nich personalnich zdroju, mistnich odborniku, poskytovatelu socialnich
sluzeb, dobrovolniki nebo pracovnich skupin za timto Géelem vytvore-




nych. Nedilnou soucasti je zapojeni statni spravy — odboru socialnich véci
a dalsich relevantnich instituci.

2. Zadani zmapovani odborné firme, ktera na zakladé naseho zadani, pri-
padnych kontakta na relevantni instituce, zmapuje soucasny stav.

3. Kombinace obou predeslych metod, kdy sbér dat probéhne v ramci plano-
vané oblasti a jejich zpracovani je zadano odborné firmeé.

©® Zkusenost z praxe

Nelze rici, ktera moznost je u nas preferovangjsi. Kazda ma sva uskali.
Neodborny sbér dat na mistni irovni nezajisti kvalitni podklad pro strategic-
kou cast, na druhou stranu odborny vstup z venku, neznaly mistnich specifik,
dost ¢asto nema moznost ziskat data odpovidajici mistnim specifikim a vznik-
ne popis soucasného stavu, ktery je postaveny pouze na tzv. tvrdych datech c¢i
nepresnych a dilc¢ich adajich z daného Gzemi.

~
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¢ Doporuceni

* 7Z mé zkusenosti vyplyva, ze kombinace obou téchto metod je vhodnym rese-
nim, kdy dojde ke spojeni odborného potencialu (dodavatelska firma, metodi-
ci planovani socidlnich sluzeb) a sbéru dat mistnimi uéastniky procesu,
respektovani mistnich specifik a vyuziti odborného potencialu v miste.

* Pro zapojeni externich odborniku je nutné jasné definovat zakazku. Musime
védét, co chceme zpracovat - napr. vypracovat dotaznik zaméreny na urci-
tou cilovou skupinu na zakladé zadani, které v rameci ridici nebo pracovni
skupiny vytvorime, zpracovani demografické analyzy apod.

® Odbornost a kompetence k jednotlivym krokum v rameci procesu je pro kva-
litni a efektivni prubéh procestu velmi dulezita. Pokud pii realizaci nékte-
rych aktivit nemame dostatek odbornych znalosti ¢i zkuSenosti, je zapojeni
externich odborniku zadouci. Je pak na zadavateli ur¢it miru externi spolu-
prace a upresnit jasné zadani na zakladé potreb.

¢ Pii zapojovani externich odbornika je nezbytné, aby jejich odbornost byla
propojena se znalostmi principu planovani socidlnich sluzeb. Pfipadné aby
byly aktivity vykonavany pod odbornym vedenim metodiku planovani social-
nich sluzeb.

2.4.5 Urceni prioritnich oblasti, opatireni a aktivit planu
socialnich sluzeb

Jednim z klicovych rozhodnuti je uréeni prioritnich oblasti (dale priorit), na které
se v planovaném obdobi zamérime. Jejich stanoveni v oblasti socialnich sluzeb je
velmi citlivym tématem. Prolinaji se zde potfeby uzivateli socialnich sluzeb,
snaha nabidnout jim veskeré potrebné sluzby v pozadované kvalité a rozsahu
a na strané druhé omezeni finanénich i kapacitnich moznosti dané oblasti. Pti
jejich stanoveni je nutné respektovat narodni a krajské priority rozvoje socialnich
sluzeb, a také vychazet z vize stanovené na samém pocatku procesu. Nasim cilem
je naplnéni této vize a vytyfené priority musi s touto vizi korespondovat.

( )
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Stanoveni priorit se pro ucastniky procesu stava konkrétni a uchopitelnou
aktivitou a je velmi dulezité zvolit takovou techniku, ktera umozni spoleény
konsensus. Dosazeni konsensu v této fazi je nékdy narocné — vzhledem k osob-
nim zajmum, které se v této fazi projevi mozna vice nez v jinych. Stanovené
priority uréi smérovani nejenom rozvoje, ale i udrzeni stavajiciho stavu a ze-
jména financ¢nich toku v socialni oblasti v dané lokalité na nékolik dalSich let.
Snaha prosadit mezi tyto priority konkrétni zaméry poskytovatele ¢i potrebu
uzivatele socialnich sluzeb, bez ohledu na jejich realnou potrebu, je pochopitel-
na a je nutné s ni pracovat a eliminovat ji.

Techniky k urceni prioritnich oblasti
Jednou z moznych technik, u nas velmi ¢asto pouzivanou pro stanoveni prio-
ritnich oblasti, je SWOT analyza.

¢ Doporuceni

Stanoveni prioritnich oblasti vnimam jako jednu z aktivit, kde je vhodné
vyuzit ke spolupraci nezavislé odborniky, kteri nam mohou pomoci ve vyhod-
noceni rizik ¢i v rizeni diskusi na toto téma - vzhledem k zaujatosti téch, kteri
se v procesu pohybuji.

Opatreni a aktivity

Jednotlivé priority jsou rozpracovany do konkrétnich opatreni. Rozpracovani
vétsinou probiha v jednotlivych pracovnich skupinach, které vznikly prave za tuce-
lem stanoveni priorit. Postup vychazi z technik strategického planovani.




Opatreni upresnuji a zastituji soubor aktivit, navrzenych v jejich rameci.
Aktivity by mély obsahovat minimalné tyto body:

* strucny popis opatfeni, jeho zduvodnéni

e cil

¢ formu dosazeni cile, postup jeho realizace

* harmonogram

* urcena zodpovédnost za realizaci

¢ finanéni ramec, véetné moznych zdroju financovani

¢ zpusob monitorovani realizace

2.4.6 Postup zpracovani planu se zapojenim verejnosti

Jednim z dulezitych vystupu celého procesu je vznik samotného dokumentu —
»Komunitni plan socialnich sluZeb“ — strategického dokumentu dané oblasti.
V posledni dobé se ovSem vice pouziva termin ,,Strfednédoby pldan rozvoje soci-
dlnich sluzeb“.

Tento dokument vznika postupné a komunita se do jeho vzniku zapojuje pru-
bézné.
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¢ Doporuceni

Diléi casti dokumentu (napr. poslani a vize, organizacéni struktura, popis
soucasné situace, priority, opatieni a aktivity) jsou béhem svého vzniku pred-
kladany jak politickym predstavitelum dané oblasti, tak i samotnym ucastni-
kum procesu a Siroké verejnosti k pripominkovani a naslednému odsouhlaseni.

Neni zajistén pouze predpoklad schvaleni celého dokumentu pti jeho zave-
recném predlozeni politickym prestavitelum dané oblasti, ale i dalsi akceptace
a postup.
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2.4.7 Struktura dokumentu

Struktura dokumentu neni jednoznacné dana. Odviji se od zvoleného postupu
a také potreby zjistovani konkrétnich dat. Cilem dokumentu je predstavit dosa-
vadni prubéh, prezentovat zjisténa fakta a navrzenou strategii.

¢ Doporuceni

Dulezité je, aby ze struktury dokumentu bylo zfejmé, za jakym ucelem
plan vznikal, jakym zpusobem se k jednotlivym zavérum ¢ navrhum doslo
a na zakladé jakych skutecénosti.

Navrh struktury planu:
¢ 1cel vzniku planu
e prubéh jeho vzniku
o metodologie zpracovani
0 casovy prubéh
0 organizacni struktura
Analyticka cast
¢ demografické udaje
o zakladni popis tzemi
o struktura obyvatelstva, nezaméstnanost, pripadné demograficka pro-
gnoza atd.
* analyzy v socialni oblasti
o specialni analyza zamérena na socialni oblast dle potreb daného
tzemi a prioritnich oblasti — napt. bezbariérové bydleni, problemati-
ka déti a mladeze, kriminalita nezletilych apod.
o analyza poskytovatelu socialnich sluzeb
o finanéni analyza
¢ analyzy potieb uzivatelu socialnich sluzeb
Strategicka ¢ast
® prioritni oblasti
o rozpracovani do opatreni, aktivit
* monitorovaci ukazatele

2.4.8 Monitorovani realizace planu a vyhodnoceni

Monitorovani realizace planu je nezbytnou soucasti kazdého planovaciho procesu.
Jeho zpusob je v idealnim pripadé zabudovan do schvaleného planu a je potreba
s nim v prubéhu realizace pracovat a prizpusobovat ho situaci. Informace, které
z monitorovani vyplyvaji, je nutné aktualné zapracovavat do navrhua dalsich akti-
vit, nebo jejich realizaci prizpusobovat vystuptum z monitoringu.




Postup

Priority jsou monitorovany a vyhodnocovany v ramci revize stavajiciho pla-
nu, v ramci dalsiho cyklu procesu planovani socialnich sluzeb. Cilem je zjistit
zmény v prioritni oblasti — zda navrzené opatfeni a aktivity vedou k efektivnimu
a Gcinnému reseni.

Monitorovanim a vyhodnocovanim opatieni a aktivit zjisStujeme, zda
jejich prijeti vedlo k optimalnimu feseni jednotlivych priorit.

Zavérecéné vyhodnoceni se realizuje po uplynuti obdobi, na které byl plan
vytvoren. Vyhodnocenim stavajiciho planu se dostavame do dalSiho planovaciho
cyklu a do piipravy dalsi verze planu’.

Volba vhodného systému monitorovani a vyhodnocovani je zakladem uspé-
chu pri zpétné vazbé, ktera zjistuje aspésnost realizace KPSS. Ziskame tak infor-
mace o tom, zda nas zvolena cesta dovedla k vytyéenému cili, k naplnéni urcené
vize, nebo jestli jsme se od ni odklonili. Diky principu cykli¢nosti procesu planova-
ni muzeme na neuspéchy v realizaci ¢i na zmény, ke kterym v prubéhu realizace
dojde, reagovat v dalsim planovacim cyklu.

6 Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, MPSV 2007

Rozsifenim planovani socialnich sluzeb ,komunitni“ metodou ziskava obec, regi-

on, kraj (a v neposledni radé i stat) kvalitni sit socialnich sluzeb, flexibilné reagu-
jici na zmény v této oblasti.

Systém socialnich sluzeb je vytvoren diky planovani, vychazejicimu z nejniz-
§1 mozné urovné, podle existujicich a o¢ekavanych potieb. A to v pozadované kva-
lité a respektujici mistni specifika.

Krajské plany rozvoje socialnich sluzeb maji kvalitni podklad pro sviyj vznik
a jsou nasledné schopny reagovat na dostupnost sluzeb i na krajské arovni.

Vytvari se transparentni systém efektivniho vynakladani finanénich pro-
stfedkt na potfebné a kvalitni sluzby.

Piinosy realizace muzeme shrnout do nasledujicich bodu:

¢ vznik kvalitniho, efektivniho, dostupného a transparentniho systému po-
skytovani socialnich sluzeb vychazejici z potteb a moznosti daného tzemi

* zapojeni vSech Gcastniku systému socialnich sluzeb do priprav a realizace
planu rozvoje socialnich sluzeb (zvysuje se identifikace s obci) a to prede-
v§im uzivatelu a poskytovatelu socialnich sluzeb a zadavatele

¢ potfeby uzivatelu socialnich sluzeb se odrazeji ve smérovani socialni poli-

tiky daného tzemi

dochazi k financovani jen potfebnych sluzeb

spolutcast na vécech verejnych, podpora komunity, posilovani mistniho
partnerstvi

zvySovani informovanosti o socialni problematice

rozvoj informovanosti o problematice poskytovani socialnich sluzeb a je-

jich nabidce

* podileni se na tvorbé socialni politiky na vSech urovnich — narodni, kraj-
ské a obecni

¢ podpora uzsi spoluprace poskytovatelu socialnich sluzeb a zadavatele

moznost prezentovani socialnich sluzeb a jejich kvality jak na obecni tak
na krajské urovni
zviditelnéni problematiky socialniho vylouceni




Na zaéatku roku 2008 mélo vSech 14 kraju vytvoreno ,Strednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb“ (KSPRSS). Tyto plany mély dle zakona vznikat ve spolupraci
s obcemi daného tizemi kraje, dale se zdstupci poskytovatelu socidlnich sluzeb

a se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany.

s 2
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e VétSina kraju se snazila tuto povinnost respektovat, ale v ¢asovém useku,
vycélenéném na jejich vytvoreni, slo této povinnosti velmi tézko dostat. Pouze
nékteré kraje, kde planovani probihalo jiz v predeslych letech, jako napft.
kraj Kralovéhradecky, mély moznost tuto podminku zakona, alespon éastec-
né, naplnit. Uvadim castecné vzhledem ke skutecnosti, zZe prestoze jsou kra-
je, kde probihalo planovani v predeslych letech, nikde se nepodartilo realizo-
vat ho na celém uzemi kraje, ve vSech obcich s rozsirenou pusobnosti. Tudiz
podklady pro tvorbu planu nebyly aplné.

* Vétsina kraju zahajila procesy planovani na krajské trovni koncem roku
2006 nebo dokonce az na zacatku roku 2007. Metodiky pro planovani mély
finalni podobu az v tnoru 2007, dostupné plany jednotlivych obci byly proto
velmi ruznorodé. Ruznorodost se promitala jak do jejich struktury, metodiky
vzniku, miry zapojeni jednotlivych élanku apod. Vyuziti téchto planu pro
tvorbu krajskych bylo dost ¢asto nerealné.

* Kraje k povinnosti tvorit KSPRSS pristupovaly ruzné, nékteré éekaly az na
zaéatek roku 2007, jinde predchézely vzniku krajského planu realizace ruz-
nych projekta, vedoucich k vytvoreni analytickych podklada, nebo podpora
komunitniho planovani na obecni Grovni.
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Metodicka podpora

V prubéhu roku 2007 jiz na vSech krajskych Gradech pusobili koordinatoii
planovani socialnich sluzeb, pripadné osoby, které maji éast pracovniho avazku
na tuto koordinaci urcenou.

Soucasné od tnora roku 2007 zacaly v kazdém kraji pusobit vySkolené
tymy metodiku a vzdélavatelu, které ziskaly akreditaci ke své ¢innosti v ram-
ci verejné zakazky ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb“. Jed-
na se o odborniky, ktefi byli do vzdélavani vybrani z ¥ad odbornikt se zkuSenost-

mi z planovani socialnich sluzeb, s poskytovanim socialnich sluzeb a z jinych sou-
visejicich oblasti. V kazdém tymu byl vzdy vyskolen jeden zaméstnanec krajského
aradu s cilem provazat ¢innost tohoto tymu s aktivitami krajskych uradu. Tyto
tymy byly ve vétsiné pripadu zapojeny do tvorby prvnich verzi krajskych planu
v ramci svého tzemi.

Je zfejmé, ze soucasné krajské plany nemohou odrazet presné potieby v soci-
alni oblasti, ale rozhodné jsou vnimany jako dobry zacatek dlouhodobého procesu,
ktery byl u nas nastartovan. Dalsi vyvoj ukaze, jak funkcni systém se nam podati
vytvorit.

2.6.1 Skladebnost planu

Skladebnost jednotlivych arovni planu je pro vznik kvalitniho systému planovani
socialnich sluzeb nezbytny.

V soucasné dobé sméfuje podpora planovani ke vzniku skladebnosti planu,
kterou znazornuje nasledujici zobrazeni.

Tabulka ¢. 1: Schéma skladebnosti

narodni plan formuIUJe. narodni priority,
P koncepce, indikatory

skladaji T podmiriuje

formuluje
—_—

skladaji T podmiriuje

— koncepce, indikatory

Zdroj: Ndvrh systému metodické podpory planovdni socidlnich sluzeb

Urovné planovani

Muzeme sledovat t¥i trovné planovani — obecni, krajskou a narodni. Na kazdé
arovni jsou formulovany priority, koncepce a indikatory. Pti tvorbé obecnich priorit
je nutné respektovat krajské a narodni priority, pri vytvareni krajskych priorit — na
zakladé obecnich — je nutné vychazet z narodnich priorit, danych zakonem. Prova-
zanost jednotlivych ¢innosti vede k naplniiovani narodnich priorit.




Subsidiarita a skladebnost

Tato struktura skladebnosti vychazi ze skuteénosti, ze plany na nizsich nez
krajskych arovnich vznikaji na uzemi kraje tak, ze ve vysledku je mozno je slozit do
celku —uzemi kraje.

V soucasné dobé probiha planovani v raznych tizemnich celcich a zajisténi skla-
debnosti je otazkou dalsiho vyvoje.

( )
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Nékteré obce s rozsirenou pusobnosti maji plany rozvoje socialnich sluzeb
pouze za Uzemi obce a ne na oblast, ktera spada v jejich pusobnost, coz narusuje
zminénou skladebnost téchto plant v rameci Gzemi kraje. Tuto skutecnost si jiz
jednotlivé obce zacinaji uvédomovat — ani ne tak z duvodu pottreby skladebnosti
planu jednotlivych kraju, ale z potreby partnerstvi a spolufinancovani sluzeb,

jejich zefektivnéni a vyuziti zkusenosti s jejich poskytovanim na vétSim tizemi.

Problém bilych mist

Jednou z dalsich otazek, které se na krajské trovni oteviraji, jsou tzv. bila
mista v typu poskytovanych sluzeb, ktera mohou p¥i zpracovani krajskych planu na
zakladé obecnich vznikat.

¢ Doporuceni

Urdité typy sluZeb pro specifické skupiny uzivatelu se na obecnich Grovnich
nestavaji prioritami a je nutné na né myslet na krajskych trovnich, vytvaret ana-
lyzy danych oblasti na krajské arovni a hledat spolecné reseni ve spolupraci s jed-
notlivymi obcemi ¢i okolnimi kraji.

2.6.2 Vzdélavani v oblasti

Pro kvalitni prubéh procest planovani socialnich sluzeb je nutna kompetence
vSech tcastniku procesu.

Kazdy ucastnik v procesu potiebuje odliSnou miru znalosti a dovednosti
dané problematiky.

¢ Doporuceni
Pokud chceme vytvaret kvalitni plany, neni mozné je realizovat vyluéné na
zakazku - tj. odbornou firmou s cilem vyhnout se tak nutnosti orientovani se

v principech planovani a jeho postupech. Z této skutecnosti vyplyva potreba
zajisténi kvalitniho vzdélavani v oblasti planovani socialnich sluzeb.

Vzdélavajici organizace

Na oblast vzdélavani planovéani socidlnich sluzeb na tzemi CR se nejaktiv-
néji zaméruji tyto ¢tyri organizace:

* Agora central europe

e Centrum pro komunitni praci

e Centrum komunitni prace — Usti nad Labem

¢ Komunitini planovani o.p.s.

*  Obcanské poradenské stiedisko o.p.s.

Organizace Centrum pro komunitni praci, Komunitni planovani o.p.s
a Domov sv. AnezKky o.p.s. ve spolupraci se ZapadocCeskou univerzitou v Plzni,
vytvorily v ramci jiz zminované verejné zakazky MPSV,, Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socidlnich sluzeb“ vystupy na podporu procesu:
1) Metodiky pro planovani socialnich sluzeb.
2) Vzdélavaci programy pro planovani socialnich sluzeb podporujicich spo-
lupraci zastupcu uzivatelt, zadavatelu, poskytovatelu socialnich sluzeb
a verejnosti:
i.  Vzdélavaci program pro zpracovatele komunitniho planu social-
nich sluzeb obce/regionu.
ii. Vzdélavaci program pro krajské metodiky/vzdélavatele.
3) Vyskoleni krajskych metodiku/vzdélavatelu planovani socialnich sluzeb
4) Zpracovani navrhu na dalsi metodické vedeni systému planovani sociél-
nich sluzeb a ukonéeni projektu’.

Prvni verze navrhu vzdélavacich programu vznikly na zakladé spoluprace organi-
zaci, které se planovanim socialnich sluzeb zabyvaly — Agora Central Europe —
Praha, Centrum komunitni prace — Usti nad Labem, Centrum pro komunitni
préace — Jizni Cechy, Komunitni pldnovani o.p.s. — Zdar a Obcanské poradenské
stredisko o.p.s. — Hradec Kralové.

Koneéna verze vzdélavaciho programu pro zpracovatele komunitnich planu
socialnich sluzeb obce, regionu, byla tspésné ovérena na podzim roku 2006 ve
vSech 14 krajich Ceské republiky.

7 MPSV, 2007




Vzdélavaci program je ve vlastnictvi MPSV a je urcen pro odborniky — vzdé-
lavatele, s mnohaletou zkusenosti s planovanim socialnich sluzeb. Cilem vzdéla-
vaciho programu pro taéastniky procesu planovani je nastartovani udrzitelnych
procesu planovani. Ve vzdélavacim programu dochazi ke spojeni jak teoretické
tak i praktické ¢asti a je mozné ho vyuzit i pro dilc¢i vzdélavani dle potteby danych
oblasti.

V soudasné dobé je po celé Ceské republice realizovano vyskolenymi metodi-
ky — vzdélavateli nékolik vzdélavacich cyklti zamérenych na zpracovatele planu
socialnich sluzeb jednotlivych obci a regiont.

2.6.3 Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Planovani socialnich sluzeb je realizovano v ruznych oblastech, regionech a kra-
jich na zakladé postupu, které se vice ¢éi méné 7idi metodikou doporucenou MPSYV,
jejiz zakladni principy jsem zde nastinila.

Pii planovani socialnich sluzeb metodou komunitni je nezbytné jednotlivé
kroky prizpusobovat specifikum dané oblasti. Je nutné flexibilné reagovat na jed-
notlivé zmény, vystupy ¢i reakce komunity. Pravé z tohoto davodu pracujeme se
zminénou metodikou jako s dokumentem, obsahujicim ovérené, funkcni a doporu-
¢ujici postupy, jejichz konkrétni vyuziti prizpusobujeme mistnim specifikim.

Proto vznikla potfeba ziskat nastroj, ktery bude napomocen pii otazce ,Vy-
tvarime kvalitni plan socialnich sluzeb?“.

Timto se mohou stat ,Kritéria kvality planovdni socidlnich sluzeb®,
ktera vznikla na podzim roku 2007. Jejich cilem je nabidnout nastroj sebehodnoce-
ni ¢ voditko pri metodické a vzdélavaci ¢innosti v procesech planovani. Soucasné
v nich vidim néstroj, ktery muze byt napomocen pri zajisténi kompatibility a skla-
debnosti jednotlivych planu.

Zkusenosti s vyuzitim Kkritéril jsou zatim v pocéatcich. Soucasna verze kritérii
prosla ovérovanim pouze na nékolika malo mistech. Je potreba soucasnou verzi pro-
vérit ve vétSim rozsahu a na zakladé zkusenosti je zpresnit a pfipadné rozvinout.

8 Kritéria vznikla jako jedna cast verejné zakazky MPSV , Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socviélnich sluzeb®. Vznikala v pracovni skupiné, ktera byla slozena z od-
borniku z celé CR, kteii se dlouhodobé zabyvaji procesy planovani.

Financovani procesu planovani socialnich sluzeb je stale otevienou otazkou. V minu-
lych letech jsme se setkavali jak s modely stoprocentniho financovani samotnym
zadavatelem, obci ¢i krajem, tak i s modelem, kdy je financovani casteéné nebo plné
zajisténo z ruznych grantovych schémat. Tento model prevazuje.

Byly vyuzivany zejména tyto zdroje:

e Operacni program Rozvoj lidskych zdroju (OP RLZ)
Opatreni: 2.1 - Integrace specifickych skupin obyvatelstva ohrozenych soci-
alni exkluzi
Specificky cil: Zajisténi dostupnosti sluzeb pro skupiny ohrozené socialni
exkluzi

* Spoleény regionalni operacni program (SROP)
Opatreni: 3.2 - Podpora socialni integrace v regionech

¢ Jednotny programovy dokument pro Cil 3 Praha (JPD3)
Opatreni: 2.1 - Integrace specifickych skupin obyvatelstva ohrozenych soci-
alni exkluzi

Pred spusténim zminénych operaénich programu vyhlasovalo MPSV granty

na planovani socialnich sluzeb z vlastnich prostredku.

V soucasné dobé se netrpélivé ocekava cerpani finanénich prostredku z noveé
vyhlasenych operaénich programu na léta 2007 — 2013. Kraje tak v individualnich
projektech maji jedineénou prilezitost ziskat prosttedky pravé na podporu procesu
planovani, metodickou ¢innost v ramci kraje a tudiz navazani na soucasné aktivity.

Souéasné nékteré kraje jiz pristoupily k podpore procesu planovani z vlastnich
zdroju.
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V oblasti financovani navrzenych priorit neni systém zatim schopen pruzné
reagovat na zmeény v procesech. Na zakladé zjistovani potreb se nékterym krajum
jiz dari usetrit finanéni prostredky, ale nemaji moznost s nimi na zakladé vlastni-
ho rozhodnuti dale nakladat, smérovat je z nepotrebnych sluzeb na sluzby potieb-
né. Jedna se o meziresortni problém, ktery je k reseni na trovni MPSV a MF.

Stale schazi prehledny systému financovani planovani socialnich sluzeb a rea-
lizace vytycenych aktivit. Je nutné vyrovnat pristup k financim vSem poskytova-
telim odliSnych pravnich forem.




Snaha pomoci bliznimu svému jak nejlépe mohu a umim neznamena vzdy, ze pomoc
bude k jeho prospéchu. Zvykli jsme si, Ze pokud chceme pomahat druhym, nemusi-
me se ptat zda o tuto pomoc stoji, a uz vubec ne, jak by tato pomoc méla vypadat.
Jsme na zacatku dlouhé cesty, kdy se u¢ime komunikovat o vécech verejnych a soci-
alni sluzby jsou jednim z citlivych témat, které mezi véci verejné rozhodné patii.

Mame, jak se rika, dobre ,naslapnuto®, ale jestli se nam podari tspésné doslap-
nout, je otazka, na kterou bychom chtéli znat odpovéd vsichni.

Mame k dispozici metodicky zaklad pro kvalitni systém planovani socialnich
sluzeb v CR, ovéiené vzdélavaci programy, odborniky na celém tzemi a v neposledni
fadé , Ndvrh systému metodické podpory planovani socidlnich sluzeb v CR* pro dalsi
obdobi.

Prestoze muze vypadat, Ze budoucnost planovani socialnich sluzeb ma v nék-
terych oblastech mnoho otazek a nejasnosti, jsem toho nazoru, ze to je cesta ke vzni-
ku kvalitniho systému socialnich sluzeb a je pouze na nas, jak se nam ji podari zrea-
lizovat.

( )
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Michaela Heretova

Vychodiska

Socialni sluzby pomahaji v kritickych situacich jednotliveim, rodinam anebo uré¢i-
tym skupinam obéanu zvladnout péci o sebe nebo o doméacnost a podporuji tak
pozitivni spolecenskou atmosféru v komunité. Socialni sluzby maji své misto
v socialni politice statu, samospravach i nestatnich subjektech. Vyznam social-
nich sluZeb neni dulezity jen s ohledem na mnozZstvi lidi, kteri je potrebuji, ale
hlavné proto, zZe bez jejich pusobeni by ¢ast obanu neméla moznost podilet se na
spolecenském zivoté, nebylo by mozné uplatnéni jejich lidskych a obcanskych
prav a dochazelo by k jejich socialnimu vylouceni.

I kdyZ je obéan v prvni fadé zodpovédny sam za sebe, socialni pomoc (feseni
hmotné a socialni nouze) prispiva k reseni situace, ktera je nad jeho sily. Jejim
smyslem je preklenout nouzi a pokud mozno vratit obana do normalni situace.
Socialni pomoc je zalozena na prioritnim reSeni potieb obCana a poskytuje se
v hmotné nouzi formou penéznich davek, sluzeb, azylu a v socialni nouzi formou
poradenstvi, vytvarenim klubti nezaméstnanych apod. Za nastroje socialni pomoci
se pokladaji hlavné socialni prace, socialni rehabilitace, sluzby socialni pomoci,
poradenstvi, socialné-pravni ochrana, finanéni pomoc, hmotna pomoc.

Nékteré socialni sluzby se poskytuji bezplatné, jiné jsou poskytované za
thradu.

V letech 2001 az 2005 se ve Slovenské republice provadéla reforma verejné
spravy (decentralizace) — prechod pravomoci ze statni spravy na krajskou a mist-
ni samospravu. Zodpovédnost za sluzby ve verejném zajmu se postupné prenasi
tam, kde lidé ziji, do mést a obci. V roce 2001 parlament schvalil potrebné zakony
k reformé verejné spravy a od 1. éervence 2002 presla do pusobnosti obci a samo-
spravnych kraju prvni socialni zarizeni. Decentralizace se dotkla 74 % siti dopo-
sud statnich zarizeni socialnich sluzeb, pricemz na obce presla priblizné c¢tvrtina
z nich. Od 1. ledna 2004 stat prevedl na samospravné kraje domovy socialnich slu-
Zeb pro déti. Kromé détskych domovu samosprava prevzala od statu vSechny soci-
alni sluzby a zacala zcela plnit svoji novou ulohu: zajistit pro obyvatele v neptiz-
nivé socialni situaci pomoc, kterou potrebuji. V roce 2005 se uskutecnila fiskalni

decentralizace, ktera zacala provérovat finanéni zazemi a stabilitu samosprav
a také systém financovani socialnich sluzeb z verejnych a soukromych zdroju.

V soucasnosti jsou na Slovensku socialni sluzby financované z nasledujicich zdroju:
¢ vyclenéné financ¢ni prostredky z rozpoétu mést a obci
e vyclenéné financ¢ni prostiedky z rozpoétu samospravnych kraju
* prispévky od uzivatelu socialnich sluzeb
e prispévky ze statniho rozpo¢tu na socialni sluzby podle § 85 zakona

195/98
¢ granty a dotace (MPSVaR SR, vytézky z loterii, nadacni zdroje)
e dary

e prispévky zdravotnich pojistoven (v pripadé agentur domaci osetrovatel-
ské péce)

V soucasnosti na Slovensku systém socidlnich sluzeb upravuje nékolik zakonu
a narizeni (zakon ¢. 369/1990 Sb. o obecnim zrizeni, zakon ¢. 303/1995 Z.z. o roz-
poc¢tovych pravidlech, zakon ¢. 195/1998 Sb. o socialni pomoci, narizeni vlady
¢. 668/2007 o rozdéleni vynosu dané z prijmu, zakon ¢. 213/1997 Sb. o neziskovych
organizacich poskytujicich vSeobecné prospésné sluzby, zakon ¢. 83/1990 Sb.
o sdruzovani obéanu).

Zakon napriklad obcim taxativné urcuje druhy socialnich sluzeb. Jde o na-
sledujici ambulantni — terénni socialni sluzby a institucionalni sluzby:

1) pecovatelska sluzba

2) spolecné stravovani

3) prepravni sluzba

4) péce v zarizenich socialni péce

5) socialni pujcka

Takto taxativni vyjmenovani socialnich sluzeb je malo dynamické a malo fle-
xibilni s ohledem na raznorodost potfeb a predstav ob¢anu a jejich rodin a s ohle-
dem na nové formy poskytovani socialnich sluzeb v jinych zemich. Pokud ptihléd-
neme na politickou, ekonomickou a socialni situaci v nasi zemi je potieba vytva-
Tet efektivnéjsi a perspektivnéjsi formy socialnich sluzeb, které budou pracovat
v prirozeném prostiedi ob¢anu. Je potieba se soustredit na tendenci rozsifovat
prevenci, poradenstvi a formy terénnich sluzeb, které vice prihlizi k individual-
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a to pokud mozno co nejblizsi obéanum na arovni mést a obci.




Planovani

Planovani socialnich sluzeb na Slovensku se systematicky vénuje jen nékolik
malo obci a mést nebo samospravnych kraju. Je mozné se poudit z prvnich zkuse-
nosti, z prvnich fungujicich prikladu, ale i z toho, co se nepodaftilo a nefunguje
nebo neprinasi zadouci efekt.

Meésta a obce jsou ze zakona povinné vytvorit Program hospodarského, soci-
alnitho a kulturniho rozvoje (Program hospodarskeho, socialneho a kultarneho
rozvoja - PHSR) a to na delsi éasové obdobi (deset a vice let). Jak vyplyva z nazvu
dokumentu, mely by tu byt naplanované i sluzby, at uz komercni nebo nekomerc-
ni, tykajici se socialni oblasti.

PHSR ma nékolik ¢asti: Audit zdroju, analyzy (SWOT analyza, problémova
analyza, finanéni analyza), strategie (vize, cile a opatfeni, akéni plany, kryti
finanénimi, materialnimi, prirodnimi, informaénimi, lidskymi zdroji). Na zakladé
auditu zdroju a analyz se vytvari strategicka ¢ast, kterd ma byt vychodiskem
a podrobnym planem pro nejblizsi obdobi pro rozvoj obce, ¢i tzemi.

Zkusenosti s tvorbou PHSR jsou vSak ruzné.

Starostové, z davodu aspory, najimaji na tvorbu tohoto dokumentu zpraco-
vatele — dodavatele, kteri dokazi dodat dokumenty za kratky ¢as a za relativné
nizkou cenu. Takovi zpracovatelé vétSinou nespolupracuji na tvorbé PHSR s mist-
nimi obc¢any, poslanci mistni samospravy nebo aktivisty. Tyto dokumenty jsou vse-
obecné, nekoncepéni, nezahrnuji skutecné potreby obyvatel daného tzemi, casto
obsahuji faktické chyby a neni z nich jasné, jaky je podil partneru (zacastnénych)
na planovani a realizaci, financovani, kontrole a hodnoceni jednotlivych projektu
a etap rozvoje. Starostové a obecni zastupitelstva si vSak splnili svoji zakonnou
povinnost. Neuvédomuji si, ze kdyby PHSR napsali sami — i kdyz bez ucasti obca-
ale externi firma zdaleka ne.

Rozumnéjsi zpusob, jak usetfit, je spojit planovani rozvoje v nékolika (sou-
sednich) obcich nebo v mikroregionu. Tento ,kolektivni“ zpusob tvorby rozvojo-
vych strategii v dalsich letech podminil i na Slovensko prichazejici pristup Leader
a tim i vytvareni mistnich akénich skupin (MAS) a priprava tzemi na prijem
financi v letech 2007 — 2013 z EU.

V letech 2004 — 2005 ziskal Vidiecky parlament na Slovensku finanéni zdro-
je z technické pomoci programu SAPARD a tak se mohly vytvorit strategie typu
Leader pro jedenact uzemi na Slovensku. Prace na strategiich trvala Sestnact
mésicu a velky duraz se kladl na aktivizaci mistnich obyvatel, vytvareni mistnich

partnerstvi — budoucich MAS, spolupraci a planovani ,,zdola nahoru®. Rozvojovou
strategii vytvarely pracovni skupiny slozené ze zastupct mistni samospravy, pod-
nikatelu a aktivistu, facilitované zkuSenymi experty — externimi i mistnimi. Stra-
tegie obsahovaly i socialni oblast, ale vice ve vSeobecné roviné vychazejici z mist-
nich potieb, kterou bylo nutné v dalSim planovani konkretizovat v podrobnych
akénich planech.

Jsou vsak obce a mésta, které PHSR povazuji za investici a chtéji investovat
dobte. Angazuji takové zpracovatele, kteri do planovaciho procesu zapojuji verej-
nost, respektuji misti podminky a vychazeji z mistnich zdroju. Takovymi zpraco-
vateli je napriklad VOKA (Vidiecka organizacia pre komunitné aktivity, Banska
Bystrica), ARVI (Agentura pro rozvoj venkova, Nitra), A-projekt (Liptovsky Hra-
dek), SOSNA (Kosice), ale i dalsi organizace tretiho sektoru, nékteré RRA (Regio-
nalni rozvojové agentury), CPK (Centrum prvniho kontaktu) a jednotlivei — kon-
zultanti.

Podobnym zpusobem komunitniho planovani, ale vice soustfedénym na soci-
alni oblast, je systém Projektovy cyklus, ktery uplatnuji regionalni Partnerstvi
socialniho zaclenovani (PSI) vyuzivajici financ¢ni zdroje z Fondu socialniho rozvoje
(FSR).

V tomto pripadé konzultanti ptrichazeji do komunit (obci, romskych osad, sid-
list), vyhledavaji leadery a aktivisty ohrozenych skupin obyvatelstva a ve spolu-
praci s dalsimi ¢leny komunity prochazeji planovacim procesem Projektového
cyklu (SWOT analyza, problémova analyza, cile a opatreni, aktivity, projekty) az
k vytvoreni a predlozeni konkrétniho projektu, ktery resi (i kdyz malou ¢ast) kon-
krétni problém.

Tento zpusob je naroény a podléha stabilité nebo nestabilité téch ¢lenu pra-
covnich skupin, ktefi jsou pifimo z ohrozenych nebo vylouéenych skupin obyvatel-
stva (socialné slabi, nezaméstnani, romska spolecenstvi, zeny na materské dovo-
lené a nedlouho po ni, duchodci a dalsi.

PSI a samotny FSR byly ohrozené a jejich prace na mnoho mésicu preruse-
na, protoze Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny SR nebylo pripravené
a schopné je plynule a pravidelné financovat. Mnohé projekty zustaly nedokoncée-
né, nékolik MVO se zadluzilo v komerénich bankéch, nékolik aktivista, leadert,
vedoucich projektt tvérovalo projekty z vlastnich — rodinnych prostiedku. Tato
situace mnohé znechutila, aktivity v komunitach se prerusily a vybudovana davé-
ra u ohrozenych skupin byla znaéné narusena.

V roce 2006 se situace ze strany ministerstva zlepsila. Nékteré PSI obnovila
svoji ¢innost a v soucasnosti hledaji nové zdroje na realizaci projektu.




Jsou vSak komunity — mésta a obce, které se v uplynulych letech primo zamé-
pro ty, kteri se planovat jen chystaji. Vznikly uz i prvni metodiky, které v planova-
ni socialnich sluzeb pomahaji (vychazeji ze zkusenosti v CR).

Mezi hlavni faktory, které maji vliv na vyvoj vybavenosti obci a tizemnich
celku sluzbami socialni pomoci patii demograficky vyvoj a prognéza vyvoje s pri-
hlédnutim na jednotlivé socialni skupiny, struktura osidleni, dosavadni vyvoj soci-
alnich sluzeb na tzemi Slovenska, informace o vyvojovych trendech rozvoje social-
nich sluzeb v zahranici a oéekavani vyvoje potreby socialnich sluzeb na Sloven-
sku.

Je také dulezité sledovat a poznat zivot ob¢anu, ktefi jsou odkazani na soci-
alni sluzby v jejich prirozeném prostiedi pfimo nebo prostfednictvim blizkych pri-
buznych, aby se zjistilo, jestli se v kazdé oblasti zivota muze zvysit jeho kvalita
ruznymi druhy a stupni podpory. Podle zasad socidlni prace komunitniho typu
plati, Ze efektivni reSeni realného problému je mozné hledat v miste, kde tento
problém vznikl. Mistni lidé dokazi nejlépe resit mistni problémy. Obce i mésta se
o tomto pravidle nejednou presvédcily na zakladé vlastni zkusSenosti. Nékteré
obce uz velmi dobte spolupracuji s nevladnimi organizacemi, které pusobi na
jejich Gzemi, pricemz nejvétsi prospéch z toho maji obéané.

Od systematického planovani socialnich sluzeb se ofekava: 1. vic sluzeb, 2.
sluzby blize k obéanovi, 3. vyssi kvalita sluzeb. Komunitni planovani ma dat odpo-
véd na otazku jaké mnozstvi a jakého typu/druhu socialnich sluzeb je treba vytvo-
rit, jak maji byt rozmisténé v Gzemi a jaké lidské, materialni a finanéni zdroje
mame k dispozici. Z toho téz vyplyne, kolik a kde se vytvori novych pracovnich
mist.

Cilem takového planovani ma byt téz posilovat socialni soudrznost vsech oby-
vatel obce, predejit socidlnimu vylouceni a izolaci ohrozenych jednotlivea a opét
zaclenit do zivota komunity téch, ktefi stoji na jejim okraji (nejednou predstavuji
také urcitou hrozbu nebo vyvolavaji nejistotu v komunité).

P#i komunitnim planovani je stejné tak dulezity proces, jako vysledek. Roz-
nou zainteresovanych. Mobilizace vSech existujicich zdroju v zajmu naplnéni spo-
leéné dohodnutych zaméru prinasi synergicky efekt.

Planovanim socialnich sluzeb se systematicky zabyvaji uz nékolik let a do
tohoto planovani aktivné zapojuji verejnost tato mésta a obce: Banska Bystrica,
Térchova, Marsova — Ragov, Lietavska Svinna — Babkov, Cierny Balog.

Situace na Slovensku se v dalsich letech vyviji tak, Ze dalsi obce budou do
planovani socialnich sluzeb postupné zapojovat mistni obyvatele, a to hlavné pro-
to, Ze jejich finanéni prostiredky nejsou dostatecné a je tedy nutné pouzit je adres-
né, cilené a efektivné. A to mohou zodpovédné uréit, jediné ti, kteri je potrebuji.

Zdroje:

e Socialni sluzby pro obéany, manual pro obecni a méstské urady, autori:
PhDr. Sona Holubkova, PhDr. Slavoj Krupa, PhD., Rada pre poraden-
stvo v socialnej praci, 2001

®  Mini prirucka pro komunitni planovani socialnich sluzeb, autorky:
PhDr. Helena Wolekova, PhD., Mgr. Marcela Mezianova, Nadacia Soci-
a, 2004

e  Monika Budovcova, komunitni konzultantka v oblasti socialniho rozvo-
je, Cierny Balog

¢ Ing. Maria Danielicova, Obec Polomka

e Ing. Magdaléna Artimova, PSI Saris




Zofia Kordela — Borczyk

Hlavni zasady poskytovani — nabizeni socialnich sluzeb

V Polsku je poskytovani socialnich sluzeb upraveno nasledujicimi zasadami:
vzajemné pomoci,
suverenity stran,
partnerstvi,
efektivity,
poctivé konkurence a otevienosti.

Zvlastni pozornost si zaslouzi zasada vzajemné pomoci, nazyvana také zasa-
dou subsidiarity, ktera zretelné rika, zZe problémy obéanti musi byt feSeny co nej-
vice s nevladnimi neziskovymi organizacemi pusobicimi v oblasti socialnich slu-
zeb.

Zvlastni vyznam této zasady byl zdtraznén Ustavou Polské republiky.

K vySe zminénym zasadam se odvolava také Zakon o ¢innosti pro verejny
prospéch a o dobrovolnicich, zavadéjici tyto zasady do spoluprace mezi verejnou
spravou a nevladnimi neziskovymi organizacemi pusobicimi v oblasti socialnich
sluzeb.

Zakon usporadal také postupy ukladani a podpory realizace verejnych tkolu
a také zavedl povinnost vyhlasovani vybérovych fizeni, ke kterym muzou pristu-
povat také nevladni neziskové organizace pusobici v oblasti socialnich sluzeb (coz
jim umoznuje uchazet se o realizaci tkolu dle stejnych zasad jako verejné institu-
ce). Stejné tak ustavni zapis zavadéjici zasadu pomocnosti (subsidiarity), jakoz
i schvaleni zakona, je vysledkem tusili nevladnich neziskovych organizaci pusobi-
cich v oblasti socialnich sluzeb a je tfeba jej brat jako jejich aspéch. Ale v praxi se
verejna sprava porad velmi neochotné déli o realizaci verejnych tkolu. V Polsku
se financovani z verejnych prostredku udrzuje na trovni 30% prFijmu nevladniho
sektoru, zatimco v EU je to prumérné vice nez 50% (zdroj: uidaje Sdruzeni Klon |
Jawor, 2004).

Uc¢ast nevladnich neziskovych organizaci v nabizeni social-
nich sluzeb

Profil socialnich sluzeb, poskytovanych nevladnimi neziskovymi organizacemi
(NNO), je v Polsku velmi diferencovany, jelikoz NNO pusobi v mnoha rovinach
a zabyvaji se ruznymi tématy. Proto je taky obtizné urcit, jaky je jejich podil
v nabizeni socialnich sluzeb. Stoji za to uvést alespon nékteré udaje. Jak uvadi
nasledujici tabulka, mezi 1603 prozkoumanymi jednotkami ve Varsavé je vétsina
vedena NNO, pusobicimi v oblasti socialnich sluzeb — ¢ili sdruzenimi a nadacemi
(57%).

Sektor Pocet jednotek socialni | Podil %
péce ve Varsavé
Nevladni organizace 908 57 %
Samosprava 405 25 %
Cirkev/rady 107 7 %
Druzstevni sektor 68 4 %
Soukromy sektor 61 4 %
Statni sprava 34 2 %
Jiné 20 1%
Celkem organizace 1603 100 %

Zdroj: udaje Sdruzeni Klon | Jawor, 2004

V pripadé nékterych socialnich sluzeb je stat skoro uplné pasivni, a proto jsou
také hlavnim poskytovatelem téchto sluzeb NNO.

Takovym prikladem je ¢innost ve prospéch osob bez domova, ktera je skoro cela
ovladana neziskovymi organizacemi.

Postupy planovani a optimalizace pri nabizeni socialnich
sluzeb

V Polsku se v prubéhu planovani socialnich sluzeb pouzivaji dvé metody — metoda
historicka a metoda tkolova. Historicka metoda se zaklada na tom, Ze se vydaje
pro urcené obdobi planuji na zakladé jejich plnéni v predchazejicim obdobi. V pod-




minkach stabilizovaného hospodarstvi se tato metoda dokonale osvédcuje, prede-
v§im z duvodu jeji jednoduchosti. Naproti tomu v pripadé ¢asté zmény vladnoucich
opci, a také za podminek hospodarstvi v obdobi transformace spole¢enského zrizeni
a hospodarstvi, kdy je zavadén velky pocet reforem, se tato metoda neosvédcuje, jeli-
koz udrzuje strukturu vydaju vychazejicich z tdaju predchoziho roku. Tuto metodu
nejcastéji pouzivaji NNO zabyvajici se kulturou, vzdélanim a ochranou zdravi. Uko-
lova metoda se zaklada na uréeni ukola a kalkulaci naklada na jejich provedeni.
Vadou této metody je to, Ze pozaduje vétsi planovaci a financni dovednosti. V posled-
ni dobé je ve spolecenskych organizacich éim dal vice pouzivana —a to z duvodu krat-
kodobého charakteru planovani. Pouzivani této metody vyzaduje také pripravu
finanénich plana projekta dotovanych EU. Tato metoda je pouzivana predevsim
NNO, které maji tkolovy charakter rozpoctu, tedy napriklad zabyvajicimi se Sire-
nim ideji nebo télesné kultury. Hlavni problémy NNO béhem planovani socialnich
sluzeb se zakladaji predev§im na nezkoumaéani, na kolik NNO mohou zastoupit
verejnou spravu v plnéni funkeci, a také je problémem kratkodoby charakter finan-
covani ¢éinnosti.

Ve vztahu k nevladnimu neziskovému sektoru muze statni sprava pouzivat
dvé metody optimalizace svych aktivit —jsou to metoda spoluprace a metoda out-
sourcingu. Metoda spoluprace se zaklada na moznosti vyuziti zakona o verejné -
soukromém partnerstvi a angazovani ruznych subjekta véetné NNO k realizaci
urcenych ukola.

Metoda outsourcingu se zaklada na povérovani vykonu jistych aktivit speci-
alizovanym subjektum, véetné spoleéenskych organizaci.

Nutno podotknout, Ze podepisovani dlouhodobych smluv s NNO, nebo spolec-
né pristupovani k vybérovym fizenim NNO a instituci podléhajicich vetejné sprave,
patii k vyjimkam. Pri¢iny takového stavu je tfeba hledat v neochotném postoji
verejné spravy vuci neziskovému sektoru. Na lokalni trovni se NNO ujimaji aktivit,
prospivajicich zméné takového stavu véci — napr. zkousSeji vypracovat standardy
sluzeb nebo lobbuji ve véci zapojeni organizace do procesu vytvareni programu spo-
luprace.

Efektivita fungovani NNO v oblasti socialnich sluzeb je v Polsku velmi nizka.
Vyplyva to predevsim ze skuteénosti nedostatku prostredku, velké konkurence, niz-
kého spolecenského kreditu, krize statniho systému socialnich sluzeb a chybéjicich
reforem. Je také obtizné srovnavat efektivitu aktivit spolecenskych organizaci
a statni spravy, jelikoz pusobi éasto v jinych oblastech nabizenych sluzeb a také pti-
jimaji jiné standardy nabizenych sluzeb. Avsak dle minéni 58 % Polaka NNO posky-
tuji sluzby efektivnéji nez verejna sprava (zdroj: Portdl NGO.PL ,Dobrovolnictvi,

vove

becnym presvédéenim o velmi malé efektivité aktivit statni spravy — a tak v jistém
smyslu mame co do ¢inéni s negativnim pozadim, pri kterém ,dokonce“ neziskové
organizace vypadaji lépe.

Formy financovani nabizenych socialnich sluzeb

Mezi moznymi formami podpory poskytovanych sluzeb NNO v Polsku je treba
vyjmenovat:

1/ Primé dotace a subvence (stejné tak subjektivni na statutarni aktivity,
jakozi cilené na realizaci konkrétniho cile).

2/ Danové ulevy — zvlasté vhodné se zdaji byt ty, které jsou pouzivany mistni
nebo regionalni spravou z tizemi pusobeni organizace. Také je funkéni pra-
vo, poskytujici moznost poukazovani 1 % dané spolecenskym organizacim,
majicim status verejné prospésné organizace.

3/ Pristup k bezplatnym sluzbam - informaénim, poradenskym a skoli-
cim.

4/ Preferenénipujcky a uvérové zaruky (bohuzel toto feseni je velmi zrid-
ka pouzivano vuci spoleenskym organizacim — a to i tém, které pusobi
v oblasti podnikani).

Moznosti vyzivani sluzeb organizaci, jejich kvalita, dostup-
nost a druhy

V Polsku muzeme rozlisit nasledujici druhy socialnich sluzeb poskytovanych NNO:

1/ Kulturni(galerie, umeéni, muzea, kulturni strediska atp.)

2/ Vzdeélavaci (Skoly, vysoké skoly).

3/ Zdravotni péce (zdravotni strediska, ambulance, nemocnice).

4/ Ideje (napt. ochrana prostredi).

5/ Télesné kultury (sdruzeni télesné kultury, spolky sportovnich sdruzeni,

nadace ajiné).

6/ Socialni sluzby (st¥ediska socialni podpory, Cerveny k¥iz).

Z pruzkumu verejného minéni provedenym Sdruzenim Klon/Jawor v roce
2004 vyplyva, zZe témér 1/3 Polaku (32 %) se domniva, ze osoby, které si neumi pora-
dit v zivoté, se mohou spolehnout na pomoc NNO v oblasti socialnich sluzeb. Zname-




na to, Ze vice obéanu se domniva, Ze ,,v nouzi“ mohou pocitat s pomoci organizaci, nez
s podporou statnich instituci a samospravy (tyto oznacéuje 29 % respondenttr). Sou-
¢asné velmi znepokojujici je skuteénost, ze 27 % dotazovanych se domniva, ze osoby
pottrebujici podporu nemohou pocitat jak s pomoci instituci verejnych, tak nevlad-
nich.

Zaroven s rozvojem sektoru NNO v oblasti socialnich sluzeb existuje obrovska
potfeba Sirsi analyzy poskytovanych sluzeb. Spoleenské organizace, hlavné z fi-
nanc¢nich duvodu, neprovadéji analyzy poptavky svych sluzeb. Proto taky za né zrid-
ka pobiraji poplatky a nevedou registr poskytovanych sluzeb. V souvislosti s timto
nemohou ani reagovat na zmény poptavky, ani z nich €init zavéry na téma mnozstvi
a kvality svych produktt. Analyzy tohoto druhu jsou taky velmi ziidka predmétem
zajmu statni spravy a vyzkumnych stredisek.

Laszlo Benedec

Zakon o socialnim zrizeni a socialnich sluzbach v Madarsku (I11.Act/1993 — byl néko-
likrat zménén, naposledy v roce 2007) obsahuje urcita ustanoveni ohledné planova-
ni socialnich sluzeb. Zakon upravuje, ze kazda mistni samosprava nebo mikroregi-
on s poctem obyvatel vice nez 2000, véetné regionalnich a mistnich samosprav hlav-
niho mésta a jeho okrsku, jsou povinni realizovat forum u kulatého stolu pro stano-
veni mistni socialni politiky. Toto forum u kulatého stolu je zodpovédné za sledovani
plnéni naplanovanych aktivit tzv. mistnich konceptu planovani socialnich sluzeb.
Znamena to tedy, ze vSechny samospravy nad 2000 obyvatel jsou povinné zridit tzv.
koncepty planovani socialnich sluzeb a kazdoroéné na né dohlizet a monitorovat je.
Jestlize jsou socialni sluzby garantovany svazkem obci (mikroregionem) se kterymi
mistni samospravy uzaviraji smlouvy o poskytovani sluzeb, svazky obci jsou povin-
ny rozvijet tento koncept socidlnich sluzeb. Zakon o socialnim ziizeni a socialnich
sluzbach upravuje obsah tohoto konceptu mistniho planovani.

Musi obsahovat nasledujici prvky:

1.) VSeobecnou informaci ohledné situace

¢ Pozadavek sluzeb a pocet osob, které prijimaly tyto sluzby (véetné rozsahu
a vékové struktury mistnich obyvatel)

¢ Starnutia podil starnoucich lidi v populaci a zmény jejich podilu v case,

¢ Zmény ve velikosti populace —migracni tendence,

* Podil aktivnich — pasivnich lidi v mistni populaci,

* Specialni tendence vztahujici se k cilovym skupinam prijimajicim socialni
sluzby,

® Porodnost, atd...

2.) Strukturu socialnich instituci a zpusob poskytovani sluzeb
* Plnéni zavazku poskytovani sluzeb,
o Casovy rozvrh poskytovéani socidlnich sluzeb,
e Zajisténi potreb cilovych skupin (starnouci lidé, handicapovani, bezdomov-
ci, duSevné nemocni, drogové zavisli, atd.)




* Sluzba zajisténi potireb zvlastni skupiny, ktera neni zavazna, ale ktera
mapuje specialni potieby nékterych prijemcu sluzeb.

3.) Zaruka fungovani sluzeb
¢ fungujici a probihajici sluzby,
¢ financovani sluzeb,
e predpoklady rozvoje sluzeb,
* ramec spolupréace.

Casovy harmonogram konceptu planovani socialnich sluzeb
v Madarsku:

31. prosinec 2003 — jednotliva zastupitelstva vytvorila a schvalila planovani
konceptu kraju, okresu a hlavniho mésta Budapesti
(plus jeho okrski)

31. prosinec 2004 — mistni samospravy vytvorily a schvalily koncepty plano-
vani obci a sidel

31. prosinec 2005— uskutecnila se prvni kontrola konceptu kraju, okresu
a hlavniho mésta Budapesti (plus jeho okrsku) a byla
schvalena jednotlivymi zastupitelstvy

31. prosinec 2006 — uskutecnila se prvni kontrola konceptu obci a sidel a byla
schvalena mistnimi samospravami

31. prosinec 2007 — byly vytvoreny koncepty planovani socialnich sluzeb
mikroregionu (vzajemna spoluprace)

Struktura konceptu planovani socialnich sluzeb:

e zakladni principy a hodnoty,

* analyza situace (socialni kontext, ekonomické zmény v oblasti, statistické
udaje tykajici se sidla, demograficka situace, data tykajici se zaméstnanos-
ti, vstupy, specializace socialnich sluzeb, atd.)

* rozvojové tendence (na ruznych arovnich sluzeb),

® definice poslani,

* ocekavané vysledky, profesionalni a mistni politicka ocekavani,

* sitova struktura instituci a moznych zmén sluzeb,

* planovanina zakladé pozadavku,

* nastavenikapacity (podle poskytovatele a prijemce sluzeb),
¢ definice tkolu a ¢asovy harmonogram,

e zvlastni prvky,

e financovania mozna zaména zdroju.

Zapojeni obyvatelstva, mistnich akénich skupin, profesnich
sdruzeni, NNO atd. do planovaciho procesu

Mistni samosprava a/nebo mikroregion iniciuje koncept planovani socialnich sluzeb
se zapojenim mistnich profesionalu (odbornici na socialni politiku, mistni politici
apod.). Obvykle vytvori analyzu situace zamérenou na zakladni data a informace.
Zmapuji také mistni potreby a pozadavky socialnich sluzeb. Dalsim krokem je pre-
hled existujicich sluzeb a finanénich zdroju. Zakladnimi prvky planovaciho procesu
jsou schuzky Mistni socialni politiky u kulatého stolu. Je to forum — kterého se
mohou zucastnit vsichni zapojeni klicovi hraci — jako jsou lidii mistni samospravy,
odbornici na socialni politiku, poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci mistnich
vzdélavacich instituci a zajmové skupiny, zastupci etnickych mensin (zvlasté mistni
romsti lidri) a mistni NNO, které jsou zapojené do socialnich sluzeb. Tato setkani
u kulatého stolu maji pravo vytvorit stanovisko k analyze situace, schvalit narizeni
a formulovat budouci plany ohledné socialnich sluzeb. Zatupitelstvo mistni samo-
spravy nakonec schvaluje koncept planovani socialnich sluzeb — ale konecné roz-
hodnuti musi naplnovat doporuceni mistnich setkani u kulatého stolu a musi byt
v souladu s koncepty planovani vytvorenymi v krajskych a okresnich konceptech.
Mistni samosprava je zodpovédna za vykon tkolu formulovanych v mistnim kon-
ceptu, a zasedani u kulatého stolu je opravnéno kontrolovat a monitorovat vysledky
ve dvouletych intervalech.

Prilezitosti a hrozby mistnich konceptu planovani:

* vyytvorit spravnou rovnovahu mezi pozadavky populace a moznostmi
poskytovani sluzeb

* rozsifeni spoluprace v ramci mikroregionu, verejnych NNO, zapojeni cirk-
vi, spoluprace se ziskovym sektorem atd.

* vytvorenijednotného pristupu a komplexniho poskytovani sluzeb

* nahrazeni mistnich sluzeb externimi sluzbami Substitution of local servi-
ces by outsourcing




* preména socialnich sluzeb

¢ doporuceni pro profesionalni standardy sluzeb
¢ doporuéeni pro vzdélavani lidskych zdroju

* management kvality

* doporuceni pro zvlastni sluzby

Zavéry:

V Madarsku existuje dobry systém planovani socialnich sluzeb — ktery je zalozen na
povinnosti mistnich samosprav poskytovat socialni sluzby, ale zapojeni verejnosti
a soukromych klicovych hraéu do planovaciho procesu je garantovano prostirednic-
tvim mistnich setkani u kulatych stola pro vytvareni socialni politiky. V minulych
pétiletech vSechny obce, mésta a kraje véetné hlavniho mésta Budapesti a jeho okrs-
ku a mnoho mistnich éasti vytvorilo sviyj koncept planovani socialnich sluzeb. Tyto
koncepty byly prodiskutovany s obyvateli, mistnimi NNO a mistnimi partnery pri
vytvareni socialni politiky. Avsak zapojeni obyvatelstva a verejnosti do planovaciho
procesu bylo v nékterych pripadech pouze formalni. Finanéni prekazky také snizily
efektivitu planovaciho procesu v minulych péti letech. V Madarsku muzete najit na
internetu stovky dobre vypracovanych mistnich konceptu socialnich sluzeb.
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Dobi#is — nevelké mésto lezici ve stiednich Cechach, jizné od Prahy, se vydalo cestou
velkych zmén. Béhem roku 2007 zde radnice nastartovala fadu projekta, do nichz
zapojuje obcany jako konzultanty, radce i oponenty. Proces priprav a samotnych rea-
lizaci byl zastitén odbornikem z oblasti zapojovani verejnosti. Dob¥is zvolila kvalit-
ni a profesionalni komunikaci samospravy s obcany, neziskovymi organizacemi, pod-
nikateli a dalSimi subjekty. V tomto ¢lanky se vam tyto procesy pokusime nastinit.

Komunitni planovani - typovy projekt

Meésto Dobris vyuzilo zajmu
neziskovych organizaci o zkva-
litnéni socialnich sluzeb a ve
vzajemné spolupraci pozadalo
koncem roku 2006 o dotaci na
projekt ,Cesta ke komunitni-
mu planu socialnich sluzeb na
Dobrissku“ (dale jen KPSS).
Pro tento projekt byly prijaty
dvé koordinatorky projektu
(D. Smréinova, odbornik v ob-

lasti zapojovani verejnosti
a L. Mazochova). A za podpory Evropské unie, Ceské republiky a mésta Dob¥ise se
v lednu roku 2007 cely projekt rozbéhl. Projekt bude ukoncen v kvétnu 2008, avsak
vzhledem k velkému zajmu ze strany verejnost a zajisténi efektivni udrzitelnosti
podporené méstem Dobris, je pripraven navazujici projektovy zameér. Projekt KPSS
na Dobrissku je ojedinély svym rozsahem, nebot (jak jiz z nazvu vyplyva) se nezamé-
Tuje pouze na planovani v mésté Dobrisi, ale v celém regionu — tedy ve vSech 24
obcich.

Projekt KPSS probiha v koordinaci s tvorbou strednédobého krajského komu-
nitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Jednim z hlavnich cila projektu je zmapova-

ni stavajiciho stavu socialnich sluzeb — organizaci, jez tyto sluzby nabizeji a rozsahu
jejich pusobnosti, zajmu a potieb obéanu 1 moznosti regionu. Vystupy jsou dulezité
pro koordinaci téchto sluzeb, navazani kontakti a spoluprace diléich organizaci,
celkové zkvalitnéni a zefektivnéni sluzeb jak z pohledu uzivatele, tak z pohledu
finan¢nich — a personalnich nakladu na né.

V regionu Dobtisska byly stanoveny tii zakladni cilové skupiny —,,déti, mlade-
z, rodina“, ,zdravotné postizeni a osoby ohrozené socialni exkluzi (vyloucenim),
»seniori a lidé predduchodového véku“. Kazda z téchto pracovnich skupin se pravi-
delné zhruba 1x za dva mésice schazi, aby jeji clenové spoleéné resili problematiku,
ktera se jich tyka. Béhem roku 2007 probéhlo 18 setkani pracovnich skupin s pru-
meérnou ucasti presahujici 20 osob. Setkani skupin se t¢astni zastupci neziskovych
organizaci, statni spravy, samospravy, obcané, podnikatelé a dalsi. Z praktickych
duvodu byl projekt rozsiren o mapovani volnoc¢asovych aktivit v regionu, které jsou
dle naseho nazoru a minéni pracovnich skupin jednim z nejlepsich preventivnich
feSeni mnoha problému. Zaroven se jedna o téma, jez oslovi obéany, které tak snaze
zapojime také do reseni problematiky socialnich sluzeb. Navic 1ze argumentovat, ze
existuji cilové skupiny (napt. mladez), pro néz by byla v oblasti sluzeb dostupna
pouze statni instituce s prevazné kontrolni a represivni roli — a z tohoto duvodu je
vhodné se alespon okrajové zabyvat dostupnymi aktivitami zamérenymi na volny
¢as mladeze. Komunitni planovani neni jen setkavani skupin, ale také rozsahlé Set-
reni napri¢ vSemi skupinami obyvatel (bez ohledu na socialni status, prijem, vék ¢i
zaliby), spolecna prace a vystupy odrazejici se v rozhodovani zastupitelstva a dalsim
smérovani obce. Diky procesu komunitniho planovani vznikly napriklad pracovni
tymy, zabyvajici se rozvojem détskych a sportovnich hfist, pripravou podklada pro
planovany vznik komunitniho a vzdélavaci centra. V soucasné dobé aktivni studen-
ti pracuji na otevieni nizkoprahového klubu, jehoz potifeba vyplynula mimo jiné
praveé z prace pracovnich skupin. Fungovat za¢ne v prostorach mésta, které budou
diky ziskané dotaci rekonstruovana a nasledné specialné vybavena pro tento acel.
Radnice aktivné spolupracuje se zakladateli klubu a hleda dalsi prostredky a moz-
nareseni, jak efektivné a uspésné tento klub provozovat.

Vyhodnoceni
Nejpocetnéji je zastoupena skupina ,déti, mladez, rodina“, jiz se pravidelné uéastni

pres 30 osob. Skupina zdravotné postizenych miva ucast kolem 20 osob, mentalneé ¢i
zdravotné postizeni spoluobcané se ucastni s doprovodem, coz vyrazné usnadnuje




nasi spolupraci s nimi. O néco nizsi Géast byla zaznamenana p¥i setkanich seniora,
coz bylo duvodem pro zvazeni dosavadniho zpusobu vedeni skupin. Skupiny tak
byly podpofeny osobnimi setkanimi v zafizenich vénujicich se seniorum a v klubech
dtchodct. Spoluprace s jednotlivymi skupinami je velice odli$na a z tohoto duvodu
je vzdy zapotrebi individualni priprava, ktera zajisti dosazeni stejného cile za pouzi-
tijinych komunikac¢nich metod.

Najit spravny zpusob sezvani potencidlnich Géastnika na tato setkani neni
snadné. Obcany je vhodné oslovovat individualné a pozvani pripominat, coz samo-
zfejmé vyzaduje mnoho ¢asu i osobniho nasazeni. Nezanedbatelnou roli hraji i fi-
nance. Nedostateéna priprava ¢i pouhé vseobecné sireni pozvanek (i v dobé viditel-
nych vysledku) je jednou z hlavnich pfi¢in nizké navstévnosti.

Pojdme tvorit spoleéné a Dobrisské namésti vnovém

Mésto Dobris, resp. jeho vedenti, se nespokojilo pouze s komunitnim planovanim soci-
alnich sluzeb. Za pomoci svych projektovych manazerek - a nové také projektového
manazera - se pustilo do dlouhodobého a cileného zapojovani obc¢anu do diskuze
o dulezitych problémech mésta. V prvni radé se uskutecnila rozsahla anketa ke
vzhledu a funkénimu vyuziti namésti. Jednalo se o budouci podklad pro chystanou
architektonickou soutéz o navrh prestavby namésti. Anketa, ktera byla rozsirena
na tzemi celého regionu, nakonec zaznamenala necekany uspéch. Zucastnilo se ji
vice nez 1000 respondentu. Vzhledem k velikosti obce (8 000 obyvatel) se jedna o pod-
statnou ¢ast obéanti - a navic je nutné p¥ipoéitat nazory zaku s vice nez 20 t¥id ZS
a gymnazia.

Na tuto anketu jsme navazali poradanim verejného setkani ,,Pojdme tvorit spo-
le¢né“. Setkani bylo urceno piredevsim k diskuzi verejnosti se zastupci mésta a mést-
skych organizaci. Prvni setkani jsme kapacitné silné nadhodnotili, vzhledem
k tomu, Ze se podobna akce v Dobtisi zatim nekonala nedokazal nikdo odhadnout,
kolik lidi na setkani prijde. Proto se pocitalo az s Géasti 300 osob. Pri ucasti pouhé
desetiny navstévniku predpokladu pripravenost radnice prevysila pripravenost
obcant na podobné oteviené verejné diskuze.

Témata pro setkani byla zvolena na zakladé prani obcanu uvedenych v anketé
o namésti a dalsich jejich podnéta. S ohledem na zajem ze strany verejnosti a oka-
mzitému zvoleni témat pro dalsi setkani, se témér bez prodlevy zacalo planovat
nasledné setkani. To se uskuteénilo letos v Fijnu. Ucast verejnost zde byla o néco
vyssi a probéhla velmi kvalitni a pfinosna diskuze. Jako v predchozim pripadeé byla
Itato diskuze vedena nezavislou mediatorkou. Jelikoz si mésto pripominek a podné-

ta obfanu ceni, hodla i nadale v téchto setkanich pokracovat. Ma zajem touto for-
mou zvysit zajem obyvatel o aktualni déni ve mésteé.

Vyhodnoceni

Anketa na téma ,Dobrisské
nameésti v novém“ prinesla neoce-
kavany uspéch. Lidé vznesli radu
podnétl, s nimiz se dale pracovalo
a jesté bude pracovat. Anketa roz-
virila diskuzi nejen o mozné podo-
bé namésti, ale také o davéryhod-
nosti takovychto Setieni a vyuzi-
telnosti jejich vysledku. Vzhle-
dem k tomu, Zze anketa byla pre-
dem testovana ve tiech kolech na vzorku asi 60 ob¢anu, mohly si organizatorky akce

vyzkouset kvalitu otazek i moznosti zhodnoceni odpovédi. Koneény vysledek ukazal
efektivitu a kvalitu ziskanych odpovédi, a proto se vystupy z ankety staly podkla-
dem pro architekty pfi zpracovani navrha budouci podoby namésti. Obéanum byla
permanentné zprostredkovavana zpétna vazba, kterou povazujeme za vyznamnou
pro moznost dalsi spoluprace. Po ukonceni soutéze byli obcané pozvani na vernisaz
navrhu namésti a mohli zde posoudit, do jaké miry architekti jejich podnéty respek-
tovali.

Akce ,Pojdme tvorit spolecné“ si stale hleda své privrzence. Obcané byli
s dvéma velkymi setkanimi spokojeni a i tzv. ,rypalové“ na zavér podékovali za moz-
nost Géastnit se takovéto piimé diskuze se zastupci mésta. Udastnici rovnéz v obou
pripadech pozadali o opakovani obdobného setkani a navrhli témata k dalsi diskuzi.
Spoleéné se tésime na dalsi pokracovani setkani s obcany a vérime, ze pocet obcanu,
Ucastnicich se setkani, se v budoucnu zvysi. Hledame cesty jak toho dosahnout -
reklama, informovanost, prijatelnost terminu, mista konani, rozsahu, pozvanek i
tématu pro obéany.

Pocet osob ucastnicich se spoluprace triady
Cesta ke komunitnim pldanu socidlnich sluzeb na Dobrissku - pravidelné 60 osob,

dotaznikové Setfeni asi 900 osob, setkani ,Pojdme tvorit spolecné“ pres 100 osob
aorganizaci.




Anketa ,Dobrisské namésti v novém* — 1104 vyplnénych dotaznika, 23 tiid ZS, 10
architektonickych tymu, spoluprace s Colloredo-Mannsfeldy — majiteli zamku
v Dobrisi a rady dalsich nemovitosti.

Pojdme tvorit spolecné I a II - 2 x asi 37 ob¢anu a 20 zastupcu mésta. V sekei komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb pres 100 obéant a organizaci.

Tymovd prdce na rozvojovych projektech mésta a regionu — 13 tymu pracujicich asi
na 13 projektech, tym ¢ita 3 - 5 osob.

Uzemni a strategicky plan - Tato akce se planuje pro piiblizné 3 pracovni skupiny po
10 ¢lenech

Celkem asi 2 300 tcastnicich se osob a organizaci - toto cislo je vSak zavadéjici, jeli-
koz se jedna jak o osoby s pravidelnou Gcasti, tak i 0 osoby odpovidajici na ruzné typy
pruzkumu. Tyto osoby se mohou vyskytovat ve vice skupinach. Pravidelné a dobro-
volné spolupracuje okolo 80 osob.

Zavér

Nakonec nékolik doporuéeni pro realizaci podobnych projektu:

e Ziskat duvéru a nezklamat.

¢ Poctivé spolupracovat.

e Vazit si nazoru druhych, dukladné naslouchat.

* Vzajemné se informovat a davat zpétnou vazbu.

¢ Nevzdavat snahu, byt vytrvaly.

¢ Prekonat neshody.

¢ Mitnadhled arespektovat opravdu vsechny postoje.

* Oslovit vSechny, nabizet ruzné moznosti spoluprace.
www.mestodobris.cz, smrcinova@mestodobris.cz, mazochova@mestodobris.cz

Projekt ,Kdo si hraje
nezlobi — aneb hristé pro
kazdého“ se uskutecénil na
zakladé iniciativy vedeni
obce Ryzovisté a podnétu
z fad spoluobéant a spolka.
Projekt byl realizovan za
podpory Nadace VIA v pro-
gramu ,Pomahame lidem
zlepsovat misto, kde ziji“,
podporeného Nadaci Ceské
sporitelny. V obci do této
doby nebylo — kromé fot-

balového hristé a nékolika
détskych koutku — hriste,
které by mohlo slouzit jako zazemi pro vSechny generace.

Zadéiname

Zameérem projektu bylo proto vytvorit prostor pro smysluplné traveni volného éasu
nejen détem a mladezi, ale také jejich rodiétm a navstévniktam obce. Na plose, ktera
byla uréena ke zméné, se nenachazely zadné détské prvky ani mobiliar. I tak se
casto vyuzivala ke konani kulturnich akei jako napr. Kaceni maje, Den déti, paleni
¢arodéjnic. S napadem pripravit projekt na vznik hristé prisla mladez, které v obci
chybélo sportovni zazemi.

Prvni seznameni ob¢anu s napadem zménit hiisté probéhlo vyhlasenim souté-
ze ,Nage hristé“ v listopadu 2006. Obcané byli vyzvani k vypracovani navrhu a pred-
stav, jak by mélo nové hristé vypadat. Soutéz byla vyhlasena ve trech kategoriich -
od nejmensich déti, pres mladez, az po dospélé spoluobcany. Do soutéze se aktivné
zapojila i zakladni a materska skola z obce. Slavnostni vyhlaseni soutéze bylo
naplanovano na den, kdy se v obci konala pravidelna Mikulasska besidka. Odmé-
nou vyherci v kazdé kategorii byla sladka odména — dort ve tvaru hriste.




Spoleéné planovani

Nasledovala dvé planovaci setkani. Prvniho planovaciho setkani se zac¢astnilo 102
Gcastniky, ktefi byli seznameni s vyhodnocenim ankety a spole¢né zacali planovat
konkrétni podobu hristé. V teélocviéné, kde planovaci setkani probéhlo, byly také
vystaveny vykresy a vyrobky, které vznikly v ramci vytvarné soutéze. Dulezitym
ukolem prvniho planovaciho setkani bylo vymyslet logo naseho projektu. Za logo
jsme si zvolili otisk nozi¢ky nejmladsiho Géastnika naseho planovaciho setkani. Od
této doby se objevovalo ve vsech materialech souvisejicich s projektem.

Druhého planovaciho setkani se zacastnilo 85 Géastniku. Na zakladé navrhua
obyvatel obce, ti¢astnikt prvniho setkani, zpracoval projektant prvni navrhy podo-
by hristé. O téchto navrzich se na druhém setkani aktivné diskutovalo a Gcastnici se
snazili navrhy zkombinovat.

Pripominkovat projekt mél moznost kazdy tcastnik — a to nejen na planova-
cich setkanich, ale i v prubéhu realiza-
ce projektu. Na internetovych stran-
kach obce v rubrice ,Kdo si hraje,
nezlobi“ méli 1lidé moznost vyuzit
k tomuto ucelu formular. Nejvice pri-
pominek bylo ziskano tstni formou na
planovacich setkanich. Seslo se mnoho
predstav, které jsme spole¢né rozdélili
podle priorit a finan¢énich moznosti.
Dalsi pripominky se sesly po vyhlaseni
ankety, jejiz navratnost byla 48%.

Od planu k realizaci

Nasledovalo usporadéani pracovni brigady, které se ztuéastnilo celkem 103 ob¢anu
vSech vekovych kategorii. Cilem prvniho pracovniho setkani bylo pfipravit terén
hiisté po zimé. Kazdy ucastnik si donesl s sebou vhodné pracovni pomucky — jako
hrabeé, kolecka, lopaty, metle apod. Pocasi nam pralo, a tak nam sla prace od ruky.
Jiz z prvniho navrhu nového hristé bylo patrné, ze budeme potrebovat také
podporu jinych partneru, protoZe finanéni naro¢nost, byt malé atrakce pro déti, je
velka. A my jsme chtéli poskytnout détem, mladezi i ostatnim obantim na novém
hristi stoprocentni komfort. Vétsiné oslovenych firem se napad na vytvoreni nového
hristé zalibil a prislibily svou ucast na projektu. Nemalou pomoc jsme dostali od

samotnych obCand, a to
predevsim ve formé hmot-
né (napr. zakoupeni bar-
vy, fixu, pracovnich ruka-
vic, darku pro déti apod.)
Maminky napekly rolady,
Svadlena z obce nasila pol-
starky s logem, které byly
vénovany jako darky.
Druhou pracovni bri-

gadu jsme naplanovali na
zacatek prazdnin. Sesli
jsem se v hojném poctu 62 Géastniku. Méli jsme pripraveny pracovni pomucky a pra-
covni tym nam rozdélil akoly. Muzi vykopali diry a zabetonovali sloupky jiz pred
vyhlasenym pracovnim dnem. Ve stanoveny den jsme proto jiz mohli instalovat plot.
Soucasti setkani bylo bohaté obcerstveni, mimo jiné také segedinsky gulas, ktery
pripravila pani starostka. Dalsi dobroty a cukrovinky pripravili hasic¢i a nékteré
maminky.

Hristé zacalo dostavat podobu naseho vytvoreného, na papiru zpracovaného,
projektu. Postavilo se oploceni kolem détského koutku, vzniklo ohnisté, vybudovalo
se schodisté z prazcu, usadila se détska hopsadla, lavicky a stoly, basketbalovy kos
a pingpongovy stul. Tento den se odvedla spousta viditelné prace. Mnoho prvku
vyrobili pfimo obyvatelé obce.

Na t¥eti — a zaroveti posledni — pracovni brigadé se setkalo 56 Gcastniki. Zeny
obtahly ¢ary na asfaltové plose, nattely palisady, namalovaly twister a skakaci pana-
ky, muzi vykopali drny pod prulezkami, vyrobili a zakopali palisady, natreli lavicky,
vykopali zbyvajici oploceni a vytvorili kamenné uliéky. VSech téchto ukolu se pri-
tomni Gcastnici zhostili se stoprocentni snahou a ochotou. Pripraveno bylo obcer-
stveni a také malé darecky a upominkové predméty, které vyrobila mladez. Po ukon-
deni fyzické prace jsme rozdélali ohen a pokradovali jsme opékanim Spekacku az do
pozdnich noénich hodin. H¥isté bylo dokonéeno a mohlo dojit ke slavnostnimu pre-
dani.

Slavnostni otevreni hristé

Posledni srpnova sobota roku 2007 pattila k tém nejslavnostnéjSim dnum v nasi
obci. Duvodem oslav bylo oficidlni a slavnostni otevieni nové zrekonstruovaného




détského hristé. Pani starostka Eva Lasakova privitala pritomné ¢leny pracovniho
tymu — a predevsim déti, mladez a dospélé. Dale shrnula bezmala ro¢ni trvani pro-
jektu, kde vyzdvihla velkou tcast spoluobéantu vSech vékovych kategorii na plano-
vacich i pracovnich setkanich. Velké podékovani patrilo také partnerum projektu,
bez kterych by hristé nebylo v takové podobé, jako je dnes. Pro vSechny bylo pripra-
veno bohaté obcerstveni a kulturni program.

Doprovodné akce projektu

V dobé realizace projektu probéhlo v obci nékolik doprovodnych akci, které projekt
pripominaly. S pripravou téchto akei byli nejvice napomocni mistni hasiéi, kteri
maji s kulturnim déni v obci velkou zkusenost.

Jednou z akci byla Trikralova sbirka 2007, pri které vysly do ulic obce tii
skupinky kralu. Sbirka se konala pod zastitou Charity Odry, ktera z Trikralové sbir-
ky prispéla projektu ¢astkou 5.031,- Ké — coz predstavovalo 50 % z vybrané sumy.

K svatku MDZ déti a mladez vyrobily papirové kyti¢ky s logem projektu pro
vSechny maminky, babicky ci teticky, které prisly na druhé planovaci setkani.

Dalsi pravidelnou akei v obci Ryzovisté je poradani karnevalu pro déti.
Jako drobné darecky za ucast v soutézich dostaly déti lopatky s logem projektu.
Byla zde také usporadana vystava vytvarnych dél, které déti namalovaly.

Svatek Den Zemé mladi hasici oslavili praci — vzali si za Gkol rozvézt hlinu po
mezich kolem hristé, aby se dala vysadit nova trava.

S prichodem léta byl pro déti pripraven tradiéni Den déti, ktery se konal na
malém hristi.

Vyhodnoceni a zavér

Neprimym zamérem projektu bylo posilit vztahy a verejny zZivot v obci. V regionu
s malou nabidkou volno¢asovych aktivit a vysokou nezaméstnanosti byla realizace
projektu vhodnym zpusobem, jak ozivit aktivitu lidi a posilit komunikaci vSech véko-
vych kategorii. Tento zamér se zcela naplnil. Pracovnici, spolky a ob¢ané obce Ryzo-
visté velmi obétaveé a peclivé absolvovali vSechny kroky souvisejici s realizaci tohoto
projektu. Bez zapojeni obéantu by byla hodnota projektu poloviéni — a to nejen co do
fyzické promény mista, ale i co do ,0svézeni“ zivota v obci i na samotném hristi.

Mgr. Radka Chalupkova, Ivana Raskova, DiS.

Meésto Koprivnice je vyznamnym a tradicnim hospodarskym subjektem severni
Moravy. Nachazi se v Moravskoslezském kraji (32 km jihozapadné od Ostravy), na
vychodé okresu Novy Jic¢in. Je druhym nejvétsim méstem okresu a je vzdalené 14
km od samotného Nového Ji¢ina. Mésto Koprivnice je tvoreno ¢tyrmi éastmi —
samotnym meéstem a tfemi prilehlymi vesnicemi — Lubina, Vl¢ovice, Mnisi. Trans-
formace ekonomiky v minulych letech prinesla zmény ve strukture hospodarstvi
s restrukturalizaci dfive nosnych odvétvi ve mésté a dynamicky rozvoj malych
a stfednich podniku a sluzeb. Zmény vnéjsich podminek, uplatiiovani trznich prin-
ciptu ekonomiky spolu s nutnosti Fesit vlastni problémy mésta, vyvolavaji pozadav-
ky na zménu postupt organu mésta Koprivnice.

S verejnosti o budoucnosti mésta

Tyto a dalsi skuteénosti, ale
také védomi nezbytnosti systé-
mového a koordinovaného pri-
stupu k feseni rozvoje mésta,
privedly predstavitele mésta
Koprivnice v prosinci r. 2006
k rozhodnuti pokracovat v akti-
vnim pristupu v oblasti rozvoje
meésta a zpracovat ,Strategicky
plan rozvoje mésta Koprivnice
pro obdobi 2007 — 2022%. Tento
strategicky dokument, ktery

navazuje na predchozi strategicky plan, formuluje strategické cile mésta na zvolené
obdobi a dale je konkretizuje ve formé prislusnych priorit, opatieni a aktivit, véetné
stanoveni zpusobu financovani a implementace.

Novy Strategicky plan rozvoje meésta Koprivnice pro obdobi 2007 — 2022 byl
vytvoren ve spolupraci s verejnosti, neziskovymi organizacemi i mistnimi podnika-




teli — komunitnim zpﬁsobem plénovéni ve spolupraci s obyvateli meésta. Pri jeho
li jsme ani na obyvatele mistnich ¢asti Koprivnice (VI¢ovice, Mnisi, Lubina).

Vsemi kapitolami planu se prolina skutec¢nost, ze mésto Koprivnice vychazi —
jako ¢len asociace Narodni sit Zdravych mést CR (NSZM) — z principu udrzitelného
rozvoje. Jeho uplatnovani neni, na rozdil od historicky chybného chapani, pouze
zalezitosti zivotniho prostredi, ale také soucasti zbyvajicich dvou pilifu socialniho
a ekonomického rozvoje.

Zacatek planovani

Zpracovavani Strategického planu (SP) bylo zahajeno v anoru 2007, kdy byla usta-
novena Komise pro strategicky rozvoj. Ta nasledné ridila cely proces zpracovavani
strednédobého planu a do budoucna bude dohlizet nad jeho realizaci. Jesté pred
samotnym zahajenim procesu zpracovavani SP doporucujeme oslovit mistni podni-
katele s nabidkou spoluprace. V Koprivnici byli vyznamni mistni podnikatelé zkon-
taktovani a osobné navstiveni volenymi predstaviteli mésta pii provadéni pruzku-
mu podnikatelského prostiedi, kdy byli starosta a mistostarostové pasovani do role
tazatelu. Podatilo se tak navazat uzsi spolupraci a komunikaéni kanal. Starosta
pak vyzval nékteré z podnikateld, jestli by se nechtéli stat ¢leny pravé vyse zminéné
komise - a tak se i stalo.

Pozadavkem zastupcu mésta bylo zapojit do celého procesu co nejvice verej-
nost a obyvatele mistnich ¢asti: Lubina, Vlcovice a Mnisi. Proto byly zfizeny i Mistni
strategické komise slozené z ¢lent komisi pro zminéné mistni ¢asti, ktefi si k sobé
prizvali osoby, o nichz si mysleli, Ze by mohly mit zajimavé podnéty a napady pro roz-
voj mistnich ¢asti.

Zmapovani stavajici situace

Prvni fazi projektu bylo vytvareni Profilu mésta Kopiivnice. Pro jeho zpracovani
byla vybrana SPF Group, o.p.s., ktera pfistoupila na podminku Sirokého sbéru dat
pri diskuzich a projednavani navrhu profilu s Sirokym spektrem zainteresovanych
lidi. Na tvorbé profilu se podilely jiz zminéné komise, prislusné odbory Méstského
aradu Koptivnice, Cesky statisticky atad a dalsi instituce, které poskytly aktualni
informace a data o obyvatelstvu, mistni ekonomické zakladné a ekonomickém pro-
stfedi, infrastruktufe, bydleni, Zivotnim prostiedi apod. Clenové zpracovatelského

tymu v této fazi vychazeli také z pruzkumu podnikatelského prostiedi ve mésté

a pruzkumu verejného minéni. Z takto ziskanych podkladu byla provedena socioe-
konomicka analyza mésta, ktera se stala zakladem dokumentu Profil mésta Kopriv-
nice.

Vzhledem k obsahlosti problematiky vSak standardné do profilu mésta neni
mozné zaradit ty detailni informace, které jsou specifické pro nékterou z mistnich
¢asti, a které nepatii mezi nejvyznamneéjsi zjiSténi v méritku celého mésta. Proto
byly v souladu s pozadavky zadani na zpracovani Profilu mésta Koptivnice vytvore-
ny také ,subprofily“ mistnich ¢asti Lubina, Vicovice a Mnisi. Pro tyto dokumenty
probihal sbér informaci zejména pri diskuzich s predstaviteli mistnich casti.

Na zakladé vystupu profilu mésta a SWOT analyz mésta a jeho mistnich ¢asti
schvalila Komise pro strategicky rozvoj vizi mésta Koprivnice a dohodla se na
Ctyrech prioritnich oblastech rozvoje, kterymi je nutno se predevsim zabyvat, aby
bylo mozZno naplnit vizi a zajistit potfeby a predpoklady pro dalsi rozvoj mésta.

Prioritni oblasti byly stanoveny takto:

¢ Ekonomicky potencial a rozvoj lidskych zdroju

* Doprava, infrastruktura, zivotni prostredi

* Socialnizazemi

* Imagemésta

Dale Komise pro strategicky rozvoj (dale jen KSR) na svych pravidelnych zase-
danich prijimala a schvalovala dilci vystupy
strategického planu, které vzesly ze ¢tyr pra-
covnich skupin, které komise ztidila. ijWJ] i, INF TRRS fTU/l 1T,
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zeli mezi zasedanimi KSR a pripravova-
li ji diléi vystupy strategického planu ke
schvaleni. Z kazdého zasedani pracovni

skupiny byl vypracovavan zapis, ktery
byl poté rozesilan vsem, ktefi na sebe
v prezenéni listiné nechali kontakt.
Spolu se zapisem lidé vzdy obdrzeli i pti-
pominkovy list, do kterého zapisovali
své pripominky, pokud je jiz neprezento-
vali na pracovni skupiné. Abychom
dokazali lidi vtahnout do celého proce-
su, bylo nutné zvlasté zvazovat a pro-
. myslet systém propagace setkani. Vcet-
né vybéru netradi¢niho mista pracovni-

. ho setkani v 1été — rekreacni zazemi na
Cerveném kameni.

nované priority, opatieni k jejich feSeni a konkrétni aktivity s uréenim prinosu
a vystupu, ztcastnénych subjektt, méritelnych ukazateli, odhadu finanéni naroé-
nosti a vztahu k izemnimu planu. V nasledujici éasti strategického planu byla vyja-
drena navaznost na komunitni planovani, projektové rizeni a na zdroje financovani
z EU. Clenové zpracovatelského tymu spolu s vedenim mésta a Komisi pro strate-
gicky rozvoj rovnéz navrhli systém implementace a kontroly realizace strategického
planu.

Kromeé toho, zZe vsech pét jednani pracovnich skupin bylo vefejnych, byla dale
zorganizovana dvé verejna projednani ve vSech tfech mistnich ¢astech a jedno velké
verejné forum v centru mésta. V ramci celého procesu bylo postupné sesbirano mnoz-
stvi pripominek, namétu a napadu, které veskrze potvrzuji potfebu mnoha véci,
které byly do planu naformulovany pracovnimi skupinami.

Prostrednictvim pracovnich skupin, mistnich strategickych komisi v Lubiné,
Vlcovicich a Mnisim a také diky spolupraci s verejnosti se na tvorbé planu podilelo
témét 200 Koprivni¢anu (bez Géastnika fora). Fora se dle prezencéni listiny zGc¢astni-
lo 190 obéanu. Rozdano kolemjdoucim bylo asi 370 brozur s pracovni verzi planu,
které silidé odnesli domu.

Osloveni siroké verejnosti

V prubéhu celého zpracovavani strategického planu se o tomto procesu verejnost
informovala klasickou cestou, pomoci ¢lanku v tisku, vydavanim tiskovych zprav.
Pozvanky na pracovni skupiny byly vyhlasovany rozhlasem.

Jako nestandardni nova forma osloveni verejnosti bylo pouzito pravidelné vysi-
lani besedy se starostou mésta Koprivnice a s vedouci oddéleni strategického plano-
vani na téma ,,Co to je strategicky plan“. V kabelové televizi byla také opakované
odvysilana upoutavka s pozvanim na Verejné projednani SP v centru mésta a pravi-
delné byly také vysilany pozvanky na zasedani PS, na které byla verejnost zvana
i klasickou formou — prostfednictvim plakata. Osvédéilo se také roznaseni letacku
mezi lidi v centru mésta. To zajistili skauti a clenové détského zastupitelstva. Touto
formou jsme u nas verejnost zvali na vyse zminéné Verejné projednani strategické-
ho planu v centru mésta.

Zavér

Na zavér nékolik doporuceni a jedno upozornéni

¢ SEAby se méla zpracovavat prubézné s pripravou celého procesu — a ne az
na konci, kdy je cely SP hotov. Mtize to byt jednim z rizik takového dlouho-
dobého procesu.

* Vysilani besedy na téma ,,Co je to SP“jiZ v prub&hu zpracovavani dokumen-
tu. U nas jsme s touto aktivitou zacali tésné pred Verejnym projednanim
dokumentu, ale do budoucna bychom radi zacali urcité drive.

Radi bychom zduraznili, Ze zapojeni verejnosti do jakéhokoliv procesu v takové
mire se opravdu vyplati, jelikoz nasledné pripominky, které se k nam dostavaly po
verejném projednani, diky zapojeni vefejnosti v ivodni fazi zpracovani dokumentu,
uz vlastné v SP zapracovany byly.

www.koprivnice.cz
http://zdravemesto.koprivnice.org




Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na tzemi statutarniho meésta Ost-
ravy jako nastroj socialniho zaclenovani a predchazeni socialnimu vylouceni znevy-

hodnénych skupin obyvatel“(dale jen KP Ostrava) byl realizovan v obdobi 1. 6. 2006
— 15. 4. 2007. Jednalo se o jednoetapovy projekt, celkova doba realizace byla 10,5
meésice a celkové uznatelné naklady ¢inily 2.553.176 K¢. Projet byl financovan vice-
zdrojové — 10 % Statutarni mésto Ostrava, 10 % Moravskoslezsky kraj a 80 % struk-
turalni fond Evropské unie.

Mistem realizace bylo statutarni mésto Ostrava, které je tretim nejvétSim més-
tem v CR. M4 asi 337 tis. obyvatel (k 30. 9. 2007) a prumérny vék je 40,1 (v roce
2007). Statutarni mésto je tzemné a spravné ¢lenéno na 23 méstskych obvodu,
které jsou Statutem mésta Ostravy povéreny k vykonu statni spravy a samospravy.

Meésto je zrizovatelem 10 prispévkovych organizaci. Jedna se o 8 domovu pro
seniory, 1 domov pro osoby se zdravotnim postizenim a 1 centrum socialnich sluzeb.
Na tzemi mésta pusobi asi 40 nestatnich neziskovych organizaci, které spolecné
s prispévkovymi organizacemi meésta poskytuji své sluzby a aktivity 40 tis. uzivate-
Ia. V roce 2008 mésto podporilo v rameci dotaéniho Fizeni v oblasti socialni péce 97
projekta 35 nestatnich poskytovatelu v objemu 55 mil. K¢.

Socialni sluzby na zakladé partnerské spoluprace

Hlavnim cilem projektu bylo vytvoreni strategie zajisténi dostupnosti socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit na tizemi mésta Ostravy. Zaroven bylo cilem udrzet
a rozvijet proces komunitniho planovani, ktery byl ve mésté Ostrava zahajen jiz
v roce 2003. Dulezitym specifickym cilem projektu bylo rovnéz rozvijeni a podpora
vzajemné spoluprice poskytovatelu sluzeb a samospravy a také zvySeni informova-
nosti v oblasti socialnich sluzeb.

K vseobecnym cilum projektu patfilo napt. posileni socialni stability a soudrz-
nosti komunity, rozvijeni soucasnych a vytvareni novych partnerstvi na mistni arov-
ni, posilovani roli uzivatelu a poskytovatelu socialnich sluzeb jako nezavislych sub-
jektu, aktivni zapojovani uzivatela do procesu komunitniho planovani a aktivni
zapojovani verejnosti.

Obsahem projektu tedy
bylo pokracovani zapocaté
implementace 1. Komunitniho
planu rozvoje socialnich sluzeb
ve mésté Ostravé do roku 2006
(1. KP) a provedeni jeho revize
(vyhodnoceni). Paralelné s rea-
lizaci 1. KP bylo pripravovano
prostredi a podklady pro vytvo-
reni 2. KP (sociologické Setreni
— mapovani potieb uzivatelu,
analyza poskytovatelu a posky-
tovanych sluzeb, analyzy
SWOT, prima setkani s uzivate-
li apod.). Nasledné se jednalo o zpracovani 2. Komunitniho planu socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010 (2. KP).

Prubéh projektu

Pouzitou metodou byla metoda komunitniho planovani (KP). Zakladni struktura
komunitniho planovani je tvorena 11 pracovnimi skupinami, které jsou vzdy ve své
¢innosti zaméreny na jinou cilovou skupinu. Jedna se napt. o ob¢any s mentalnim
postizenim, seniory, déti a rodinu, obcany ohrozené socialnim vyloucenim a socialné
vyloucené, romské etnikum apod. Prace skupin je vedena Manazerskym tymem,
ktery je tvoren koordinatorem KP, manazery jednotlivych pracovnich skupin a kon-
taktnimi osobami. Role kontaktni osoby splnuje zasadu propojeni zadavatele a po-
skytovatele socialnich sluzeb. Kontaktni osoba je zaméstnancem statutarniho
mésta a prinasi do procesu KP odborné znalosti a zkuSenosti. Manazer je (v 90 %)
zastupcem nestatni neziskové organizace a v ramci pracovni skupiny propojuje zku-
Senosti kontaktni osoby a zastupcu NNO. Roli kontaktni osoby v KP uvadime jako
priklad dobré praxe.

Na zpracovani projektu se podileli ¢lenové 11 pracovnich skupin, které citaly
asi 203 osob — odborniku, uzivateld, zastupct mésta, policie, tfadu prace a dalSich
subjektu véetné verejnosti.

Verejnost byla oslovovana plosné od poéatku a také v prubéhu projektu pro-
strednictvim élankt a webovych stranek www.kpostrava.cz a www.ostrava.cz.

Nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) byly prizvany ke spolupraci jak
ve fazi tvorby projektu, tak ve fazi realizace projektu. Zastupci organizaci pracovali
v ramci struktury KP v pracovnich skupinach. Nejintenzivnéjsi spoluprace mezi




zastupci samospravy a NNO se odehrala
v Manazerském tymu KP.

Pri zpracovani navrhu dokumentu
2. KP probéhl na tzemi statutarniho
mésta proces konzultaci, ktery se usku-
teénil v terminu 1. 2. — 31. 3. 2007. Byla
vytvorena 2 konzulta¢ni mista pro poda-
vani informaci a 19 kontaktnich mist. Pro-
bihal sbér pripominek elektronickou for-
mou —web, email.

Zameérem vytvoreni kontaktnich mist na celém Gtzemi mésta bylo podani infor-
maci obéanum o navrhu 2. dokumentu KP a nasledné byly ocekavany pisemné pri-
pominky. Kontaktni mista byla vytvorena na aradech méstskych obvoda, odbor-
nych §kolach, vysokych skolach, v méstskych informacnich centrech apod. Na téch-
to mistech byl k dispozici navrh 2. dokumentu KP, formulare na pripominky,
zaméstnanci byli pouéeni o postupu pri dotazech obéant. Postup se neosvédéil a je
ziejmé, Ze je potfeba, aby u sbérnych schranek byli pritomni pracovnici (napt. stu-
denti), ktefi budou navazovat s obcany osobni kontakt a budou o dokumentu a jeho
zamérech ob¢any osobné informovat.

Opakem a prikladem dobré praxe je setkani ¢lent pracovnich skupin KP s uzi-
vateli socialnich sluzeb a vefejnosti. Clenové pracovnich skupin uskuteénili 36
setkani, na kterych bylo pfitomno 431 obéanu a bylo vypracovano 48 pripominek.
Jednotliva setkani se uskutecnila v ramci napr. pobytovych akci, které byly uspora-
dany pro rodice a déti, v ramci ,,Dna femesel, byly uskuteénény navstévy odbor-
nych a vysokych skol, kde bylo hovoreno se studenty, jejichz studium se zaméruje na
socialni praci.

Celkové lze pripominkové rizené oznacit za efektivni. Bylo zaevidovano 118
pripominek a vzhledem k tomu, Ze se jednotlivé pripominky dotykaly problematiky
vétsiho poctu cilovych skupin, byly adresné predany do jednotlivych pracovnich sku-
pin. Celkové bylo projednano 128 pripominek, zapracovano 69 pripominek a nové
tak byl dokument doplnén o 6 cila a 20 opatieni.

Paralelné s tvorbou 2. dokumentu KP probihaly dalsi aktivity — napt. bylo
zajisténo vzdélavani taéastniku KP, usporadana konference a realizovan kulaty stul
k témattiim KP ve mésté Ostrava. Byly vyrobeny a distribuovany informacni brozu-
ry s prehledem nabidky sluzeb a souvisejicich aktivit pro kazdou cilovou skupinu
a zajistény a distribuovany propagacni predméty.

Klicové momenty projektu v ¢islech

Nasledné uvadime popis kliéovych momentu procesu s poctem aéastniku na jednot-
livych aktivitach:

* Gvodniseminar k projektu/89 osob

e osloveni uzivatelt v ramei mapovani potieb/499 obéanu

¢ osloveni poskytovatelu sluzeb v ramci dotaznikového Sefeni/119 subjektu

e prima tcast na zpracovani 2. KP/203 osob (¢lenua PS)

e 36 setkani s uzivateli sluzeb v rameci pfipominkového rizeni/431 ob¢anu

* osloveni zastupitelt mésta/55 osob

¢ osloveni ¢lent komisi rady mésta/75 osob

¢ osloveni starostt na jednani Sboru starost/23 osob

¢ 1kulaty stul na téma spoluprace se soukromymi subjekty/35 osob

* 1dvoudenni seminat ke KP/27 osob

¢ 4jednodenniseminare ke KP/66 Gicastniktu

* 1konference/158 u¢astniku

Celkem vsechny aktivity /1780 osob (zadavateli, poskytovateli, uzZivateli
a verejnosti)

Vyhodnoceni

Realizace projektu KP ma pozitivni dopad na kvalitu zivota lidi v lokalité predevsim
v podobé rozsirovani nabidky socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit na Gzemi
meésta dle zjisténych potteb, lepsi informovanosti o socialnich sluzbach, vytvareni
partnerstvi samospravy a NNO.

Dulezitym dopadem je zajisténi finanénich prostfedku na podporu ¢innosti
nestatnich poskytovatelu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v dotaénim rizeni
mésta. Na vyhodnocovani projektu, které jsou podavany v ramci dotaéniho fizeni, se
podili také ¢lenové pracovnich skupin struktury KP. V této souvislosti dochazi k vét-
§imu zpruhlednéni celého dotaéniho Fizeni a tento postup lze uvést jako priklad
dobré praxe.

V soucasné dobé mame k dispozici vysledky prvniho planovaciho procesu, kdy
se podarilo rozvijet sluzby témér ve vsech cilovych skupinach. Dopady sou¢asného
projektu budeme moci vyhodnotit az po uréitém obdobi implementace.




Vazena pani,
vazeny pane,

v ruce nyni drzite publikaci Zapojovani verejnosti, nastroj pro spravu véci verej-
nych. Jsme potéseni Vasim zajmem, dovolte prosim par slov na zavér.

CpKP stiedni Morava je souéasti Centra pro komunitni praci v Ceské republice
a pristi rok oslavi jiz 10. vyroci od svého zalozeni. Od pocatku nase ,non-for-profit“
organizace pracovala na mnoha mezinarodnich projektech s partnery v ruznych
zemich. V soucasné dobé jsme cleny nékolika mezinarodnich platforem nevladnich
neziskovych organizaci a pracujeme na spolecnych projektech s partnery predevsim
ze Slovenska, Madarska, Polska, Slovinska, Svédska, Spanélska, Italie, Recka,
Rumunska, Lotysska, Bulharska a Holandska. Zaéiname pracovat s partnery
v Chorvatsku, mame zajem o partnerské organizace v Makedonii a na Ukrajiné.
Kromé mezinarodni Grovné pracujeme v Ceské republice na trovni narodni i na
arovni mistni — krajské i mikroregionalni. Pokud Vas oslovi nase expertiza v oblasti
Komunitniho planovani socialnich sluzeb, nevahejte nas prosim kontaktovat.
Muzeme nabidnout spolupréciiv néasledujicich programech:

Podpora ucasti obyvatel v rozhodovacich procesech a podpora partnerstvi

neziskovych organizaci, verejné spravy a podnikatelského sektoru,

Mistni udrzitelny rozvoj,

Regionalni rozvoj a regionalni politika EU,

Vzdélavani nestatnich neziskovych organizaci a budovani servisniho zazemi

pro NNO,

Socialni ekonomika.

Ze znalosti ¢eského prostredi jsme Vam schopni pomoci pri vyhledani projektovych
partneru i pro aktivity v jinych oblastech, at uz jde o neziskové organizace, nebo
subjekty verejné spravy ¢i subjekty podnikatelské, pro troven mistniinarodni.

Mezinarodni spolupréce nejenze prinasi uzitek obyvatelim komunity, kde se
projekt realizuje, ale za-roven obohacuje vSechny zucastnéné organizace o nové
know-how, razné pristupy k FeSeni problém, chapéni svéta...

Tésime se na spolupraci s Vami :-)

Roman Haken,
CpKP stredni Morava, reditel

¢len Evropského hospoddrského a socidlniho vyboru




CpKP stfedni Morava a CpKP stfedni Cechy jsou neziskové organizace, které

poskytuji sluzby vsem zdjemcum z verejné sprdavy, obéanskych organizaci a soukro-
mého sektoru v ndsledujicich oblastech:

Udast vefejnosti a obéanskych organizaci v rozvoji obci, mést a kraju.
Navrhujeme a realizujeme programy ucasti verejnosti v investiénim planovani
a rozhodovani. Jedna se napriklad o zapojeni verejnosti do planovani a navrhovani
verejnych prostranstvi, do pfipravy regenerace panelovych sidlist, do pripravy stra-
tegickych, rozvojovych nebo komunikaénich koncepci (napt. koncepce nakladani
s odpady, generely zelené atd.) nebo také do pripravy dopravnich staveb ¢i jinych
investic. V ramci tohoto programu organizujeme diskuze s vetrejnosti, interaktivni
vystavy, ankety, sociologické pruzkumy a rovnéz zajiStujeme vedeni pracovnich
setkani s obcany. Poradame vzdélavaci programy v oblasti zapojovani verejnosti pro
pracovniky verejné spravy.

Mistni udrzitelny rozvoj. Poskytujeme konzultaéni sluzby pii pripravé pro-
jektu zamérenych na mistni socialné ekonomicky rozvoj pri respektovani principa
ochrany zivotniho prostredi. Zpracovavame a aktualizujeme rozvojové strategie
mikroregiont, mést a kraju. Asistujeme pri piipravé mistnich rozvojovych projektu
a aktivit zamérenych na znevyhodnéné skupiny obyvatel. Pracujeme ve vzajemné
spolupraci s mistnimi partnery (vefejnou spravou, podnikateli a NNO), coz umoz-
Nuje co nejvice prizpusobit projekty mistnim podminkam.

Komunitni planovani socialnich sluzeb. Nabizime jak komplexni meto-
dické vedeni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, tak i zpracovani
jeho dilcich éasti. Na principu komunitniho planovani a zapojovani verejnosti se sna-
Zime obcim a mésttim pomoci naplanovat rozvoj socialnich sluzeb tak, aby odpovida-
ly mistnim potfebam a specifikiim cilovych skupin.

Vzdélavani drednikua verejné spravy. Realizujeme vzdélavaci kurz, ktery
umoznuje uredniktim verejné spravy detailni pochopeni komunitniho a akéniho pla-
novani s durazem na interaktivni cvi¢eni ve skupinach, vzajemnou vyménu zkuse-
nosti mezi Géastniky a prezentaci praktickych priklada. Cilem vzdélavaciho progra-
mu je podrobné vysvétlit ifednikum verejné spravy pojem komunitniho planovani
a zapojovani verejnosti do rozhodovani a planovani obci, mést a kraju véetné jeho

vyhod a nevyhod. Ucastnici vzdélavaciho kurzu se seznami s tim, jak pracovat
s verejnosti pri planovani a rozhodovani v jejich obci, mésté, prip. kraji, naudi se
vhodné vybrat techniku k zapojeni verejnosti pro danou cilovou skupinu.

Regionalni politika Evropské unie a regionalni rozvoj CR. Prosazuje-
me principy partnerstvi a transparentniho rozhodovani v regionalni politice Evrop-
ské unie. V Cesku prosazujeme konzultace a zapojeni vefejnosti a nevladnich nezis-
kovych organizaci pii pfipravé a vyuzivani Strukturalnich fond. Uéastnime se dis-
kuzi o podobé regionalni politiky, zprostredkovavame informace ostatnim NNO
v Cesku a pfipravujeme spoleéna doporudeni a postupy. Nage zkugenosti z CR pte-
nasime do ostatnich kandidatskych a ¢lenskych zemi EU.

Vzdélavani, podpora a posilovani nestatnich neziskovych organizaci.
Podporujeme a vzdélavame ¢leny obéanskych a neziskovych organizaci na vSech
arovnich. Pracujeme s dobrovolniky, organizujeme seminare a vzdélavaci kurzy
s cilem posilit neziskovy sektor. Podporujeme mezioborové setkavani a spolupraci
neziskovych organizaci.

Ekoprogram. Participujeme zejména na strategickém posuzovani vliva pla-
nu, programu ¢i koncepel na zivotni prostredi (tzv. SEA). Souéasné s tim je spojené
i hodnoceni vliva projektu, staveb, technologii apod. na zivotni prostiedi (tzv. EIA)
a hodnoceni zdravotnich rizik. Do této oblasti patri i tzv. IPPC — Integrovana pre-
vence a omezovani znecisténi. VSechny jmenované oblasti zpracovavame podle
zasad mistni Agendy 21, danych zakonu a evropskych smérnic.

vvvvv




Obcanské sdruzeni VOKA

S VOKA

o ; R o YT VIDIECKA ORGANIZACIA
siti clenskych organizaci a jednotlivet zabyvaji- prE KOMUNITNE AKTIVITY

cich se rozvojem venkova. VOKA zacala rozvijet

Venkovska organizace pro komunitni aktivity je

své aktivity v roce 1997 a oficialné byla zaregistrovana v srpnu 1998.

Cile sdruzeni:

* Povzbuzovat a podporovat demokracii, zasady rovnopravnosti, svobody
vyjadfovani a toleranci nazoru, aktivizovat obyvatelstvo a jejich ucast na
procesech planovani a rozhodovani, rozvijet dobrovolnictvi v komunitnich
aktivitidch a obhajovat zajmy obéant na mistni, regionalni a narodni
arovni.

* Budovat trvale udzitelny komunitni a ekonomicky rozvoj predevsim akti-
vizaci mistnich zdroju a zpfistupnénim jinych vhodnych zdroju. Komunit-
ni a ekonomicky rozvoj zahrnuje identifikaci a podporu vedoucich osob-
nosti, organizacni rozvoj a ekonomické aktivity jako je podpora malého
a stredniho podnikani na vesnici. Implementace novych myslenek a metod
by méla vychazet z potireby zachovani kulturniho dédictvi.

* Vybudovat silnou institucionalizovanou sit jednotlivet, organizaci a komu-
nit, ktera bude aktivné spolupracovat v oblasti venkovskych rozvojovych
aktivit, vytvorit a udrzovat vztahy s mezinarodnimi organizacem a insti-
tucemi s podobnymi cili.

V listopadu 2006 ziskala VOKA Certifikat systému managementu kvality STN EN
ISO 9001 : 2001 pro oblast: realizace a implementace integrovaného rozvoje

venkova.

Vice informaci najdete na www.voka.sk.

CELODIN - Central European Local
Development Information Network

Stiredoevropska informacni sit pro mist-
nirozvoj

CELODIN je siti partnerskych organizaci, které spolecné provozuji internetovou
on-line databazi CELODIN poskytujici informace o regionalnim rozvoji a s tim sou-
visejici problematice vstupu do Evropské unie. Sifeni informaci a zabezpeéeni pii-
stupu k nim je dulezitym krokem na cesté mistnich a regionélnich organizaci, samo-
sprav a podnikatelt k poznani a efektivnimu vyuziti svych moznosti. Spolupréce
a kontakty na aktivni acastniky regionalniho rozvoje pomahaji rozvoji na mistni,
regionalni ale i narodni Grovni.

CELODIN je mezinarodnim projektem, na kterém se podili partneri z péti
zemi stiedni a vychodni Evropy (Ceska republika, Slovensko, Madarsko, Polsko
a Rumunsko). V kazdé zemi na projektu spolupracuje jeden partner, ktery ma na
starosti spravu databaze, technickou a informac¢ni pomoc. Projekt je financovan
z prostiedki International Visegrad Fund a PHARE SPPv CR.

V ramci sitée CELODIN spolupracuji organizace, které se zabyvaji regional-
nim rozvojem. Naplni jejich ¢innosti je odborné poradenstvi, uskuteénuji vzdélavaci
programy a poskytuji sluzby organizacim, které se zabyvaji regionalnim rozvojem.

Vice informaci o ¢innosti siti CELODIN naleznete na webovych strankach
www.celodin.org.




Carpathian Foundation
Karpatska nadace C 141

Poslani Carpathian Foundation

Sit Carpathian Foundation je unikatni, meziregionalni organizace, ktera poskytuje
granty a technickou pomoc neziskovym organizacim a mistnim samospravam, a pri-
marné se zaméruje na regionalni, ekonomicky rozvoj a preshranic¢ni aktivity. Podpo-
ruje rozvoj partnerstvi verejného/soukromého/neziskového sektoru, véetné priblizeni
preshraniénich a folklornich aktivit na podporu regionalniho a komunitniho rozvoje
ana pomoc predchazeni konfliktu.

Sit Carpathian Foundation podporuje dobré vztahy, socialni stabilitu a ekono-
micky pokrok na hranicich regiona Madarska, Polska, Rumunska, Slovenska a Ukra-
jiny. Poskytuje finanéni a technickou pomoc projektum, jejichz vysledkem je konkrét-
ni prinos komunitam na obou stranach narodnich hranic a které budou zlepsovat kva-
litu zivota lidi ve velkych a malych méstech v Karpatskych horach.

Vice informaci o ¢innosti se 1ze dozvédét z webovych stranek www.cfoundati-
on.org.

[ ]
Fakta o Mezinarodnim

visegradském fondu (IVF) . .Viseg rad Fund

[ )

Datum zalozeni: 9. ¢ervna 2000, Stifin, Ceska republika
Clenské staty: Ceska republika, Madarsko, Polsko a Slovensko
Ridici organy: Konference ministra zahranic¢nich véci

Rada velvyslancu
Vykonny organ: Vykonny reditel (Kristof Forrai)
Zastupce vykonného reditele (Vladimir Halgas)
Administrativni organ: Sekretariat
Sidlo sekretariatu: Kralovské udolie 8, 811 02 Bratislava,

Slovenska republika (www.visegradfund.org)

Poslanim Mezinarodniho visegradského fondu je podpora rozvoje uzsi spoluprace
mezi Ceskou republikou, Madarskem, Polskem a Slovenskem a posilovani vzajem-
nych vazeb mezi témito staty. Fond podporuje spolecné kulturni, védecké, vyzkum-
né a vzdélavaci projekty, vymény mladeze, rozvoj turismu a preshranicni spolupraci
mezi zemémi Visegradské ¢tyrky. Rozpocet fondu je tvoren stejné vysokymi prispév-

ky vsech ctyr ¢lenskych zemi. Od roku 2007 se ¢lenské staty zavazaly prispivat ve
vysce 1.250.000 EUR. Celkovy rozpocet IVF je 5.000.000 EUR.

Programy IVF vroce 2008:

Malé granty (rozpocet 512.000 EUR)/Standardni granty (rozpocet 2.200.000 EUR)
* Proprojekty spoluprace mezi subjekty ze zemi V4 a dalsich zemi
e Uzavérka:1.a15.brezen, 1. Cerven, 1.a15.zaria 1. prosinec
Visegradsky strategicky program (rozpocet 400,000 EUR)
* Produlezité, dlouhodobé strategické projekty (viz seznam priorit prorok 2008)
e Uzavérka: 15.tnora 15. kvéten (vice na:
http://www.visegradfund.org/grants.html)
Visegradsky univerzitnistudijnigrant (rozpocet 100.000 EUR)
* Prorozvoj arealizaci kurzt/studijnich programu v ramei zemiV4
e Uzavérka: 15. tnor (vice na: http://www.visegradfund.org/curriculum.html)
Visegradsky stipendijniprogram (rozpocet 1.306.000 EUR)
* Promagisterska apostgradualni studia
e Uzavérka: 31.leden (vice na: http://www.visegradfund.org/scholarships.html)
Visegradsky rezidenéni program proumeélce—VARP (rozpocet 108.000 EUR)
®  3-mésicni pobytovy program po umélce hostujici vinstituci vjiné zemi V4
e Uzavérka: 10. zari (vice na: http://www.visegradfund.org/residence.html)

Statistika projektu (k 1. lednu 2008):

Program/Year 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Total
Pocet zadatelu 236 469 |475 (639 |645 | 712 | 866 |996 |[5038
Podporené projekty |26 |89 |144 |203 |272 |301 |[347 [406 |1788
Zadosti o stipendia 61 100 | 241 |182 |260 |844
Pridélena stipendia 27 35 80 68 171 381
Zadosti o VARP 29/61%# 90
Podporené staze 21/24% 45

(* leden 2007 | zari 2007 uzavérka VARP)

Kontakty:

Tel.: +421 259 203 811 Fax: +421 259 203 805

E-mail: visegradfund@visegradfund.org

Hledani partneru projektu: http:/visegradfund.visegradfund.org/
Zadosti: http:/applications.visegradfund.org/




