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1. Neco pro zacatek

Kazdému z nés se dostdva do rukou desitky publikaci rizného obsahu, zaméteni, ticelu. Zde je jedna z
dalsich. Doufdme, Ze nezapadne, naopak zaujme, zanechd stopu, pfipadné bude inspiraci. Vétsi ambice
si nedéldme.

Pro kazdého z nds znamena partnerstvi néco jiného, zdlezi na souvislostech a situaci, ve kterych se s nim
potkdvidme.

Pokud se podivime do slovnik, jak je zde partnerstvi chdpdno, miizeme se setkat s riiznymi vyklady.
Naptiklad vztah, ktery je orientovdn na dosazeny cil, nikoliv na osobnost partnera (Jandourek 2001).
Nebo v Sociologickém slovniku z roku 1996 se setkdvdme s pojmem socidlni partnerstvi, definovanym
jako forma spoluprdce mezi zaméstnavatelem a organizacemi zaméstnanci. Slovnik antropologie
obcanské spolecnosti uvadi pro zménu tuto definici: ,,Partnerstvi, princip uplatiiovany v clenskych
zemich Evropské unie pfi feseni ekonomickych a socidlnich problémi. Partnerstvi by meélo zahrnovat
co moznd nejsirsi $kalu organizaci véetné Gsttednich vldd a regiondlnich a mistnich samosprav, orgdni
odpovédnych za vyplatu socidlnich dévek, organizaci zaméstnavatela a podnikatell, odbort, nevlddnich
organizaci, organizaci ob¢anské spolecnosti a organizaci zastupujicich zdjmy nezaméstnanych a etnickych
mensin. Smyslem téchto partnerstvi by meélo byt usili o politiku integrace a spojitosti ndrodnich,
regiondlnich a mistnich programi vytvéfeni pracovnich mist, napiiklad koordinace politik
zaméstnanosti a trhu price s podnikdnim, tvorbou infrastruktury a rozvojem.“

(Dohnalov4, Malina 2006:501)

Slovo partnerstvi se v poslednich letech stavd velmi médni zélezitosti, a proto se s nim stale vice set-
kdvdme ve vefejné sprave, v oblasti socidlnich sluzeb, skolstvi, pfi feSeni situaci nasich obcand, klient
rtznych sluzeb apod.

Mluvime vlastné o tom samém, pouze se ndm méni subjekty/lidé, keerych se partnerstvi tykd. Jednou
jsou partnery neziskové organizace, podruhé soukromy sektor, obcané, odbornici, neomezujeme se
pouze na tzv. PPP — Public Private Partnership — partnerstvi soukromého a neziskového sektoru a
participace obcan.



Partnerstvi se nezaméfuje pouze na celostitni tiroven, setkdvame se s nim i na mistni, regionélnf drovni.

Prévé téma partnerstvi nds vedlo k realizaci projektu Podpora odbornych partnerstvi ve Stfedoceském
kraji. Vychdzeli jsme ze zkuSenosti z oblasti tzv. komunitniho plinovani rozvoje socidlnich sluzeb, které
je na partnerstvi zalozeno. Rozhodli jsme se ale jit trochu jinou cestou, nez je bézné ve zminéné oblasti
komunitntho plinovani, kreré je v Ceské republice zaméfeno na dané tzemi a vytviten{ strategii ve
vazbé k uvedenému tzemi, jeho potfebdm, moznostem, dopadu. Zamé¥ili jsme se na témata, keerd

v ramci tzemnich celka, jako je obec, svazek obci ¢i okres, Ize fesit velmi obtizné. Ke spoleénému stolu
nés dovedla problematika lidi (déti, mlddeze, dospélych...), kteff se nachdzeji v tézké Zivotni situaci. Dile
témata dospivajici mlddeze, kterd odchdzi z Détského domova do Domit na pul cesty. A to nds dovedlo
az k otdzkdm, zda vibec partnerstvi v socidlnich sluzbdch existuje? Zda lze ptistupovat k feseni problému
klienttt Azylového bydlent ¢i dospivajici mlddeze z Domit na piil cesty participativnim pifstupem? Kdo
jsou partnefi pii téchto diskusich? Jakd jsou fesent, jsou-li néjakd?

Jednozna¢nou odpovéd na otdzku, ,Jakd jsou feSent, jsou-li néjakd?, ale bohuzel stdle nemdme.

Jak jsme postupovali pii tvorbé partnerstvi, k ¢emu jsme dosli ve vztahu ke sluzbdm Azylové bydleni a
Domy na pul cesty ve Stiedoceském kraji, Vam predstavujeme na nasledujicich strinkéch. Jde

o metodické postupy, uplatnitelné napii¢ tématy, a nase konkrétni zkusenosti ziskané pii realizaci projektu
zaméfeného na podporu odbornych partnerstvi v oblasti dvou socidlnich sluzeb ve Stfedoceském kraji.
Mimoto zde uvddime i doporuceni vztahujici se k praci s uzivateli zvolenych socidlnich sluzeb, kterd
vzesla z jedndni nasich odbornych koalic. Déle autentické piibéhy 2 lidi, ktefi vyuzili zminéné sluzby.

A na zdvér struéné shrnuti Analyzy kapacity sluzeb Azylové bydleni a Domy na pul cesty ve
Stredoceském kraji.



2. Uvodni slovo k tématu

Mila metodiko, aneb par slov na cestu

Dlouho jsme T¢ vypravovali do svéta a ted tu najednou jsi, jesté celd cerstvd, a jd mam tak mily tikol, néco

pro Tebe napsat... Jak to celé zatalo? Na za&itku byla vyborna myslenka lidi z CpKP stiedni Cechy premyslet
spolecné s odborniky, lidmi z praxe ve Sttedoceském kraji o tom, jak a co dal se dvéma dulezitymi, ale nékdy
trochu ,,zastréenymi® & skrytymi, socidlnimi sluzbami — Azylovym bydlenim a Domy na pil cesty. Diky tomu
(a také diky financim z evropskych fond1) jsme ziskali spoustu moznosti: spolecné zacit hledat feseni dosud
nefeseného, spole¢né pracovat, sdilet ndpady, setkavat se s dal$imi odborniky, hodné pfemyslet o tom, co by tieba
Slo udélat jinak, lépe apod. Ziskali jsme i moznost spolecné se vzdéldvat, a tak se stdt poucenéjsimi a snad mozna
diky tomuto vsemu, pokud to neni pilis troufalé, i moudtejsimi.

Moc Ti pfeji, aby ses pfipravila na to, ze Tvoje cesta a cestovani nebude zrovna prochdzka rizovou zahradou.
Predstavuji si, ze lezi$ celd usSmudland na dné néjaké igelitky, mas zohybané rohy, potrhané listy a par flekti od
polivky nebo salimu. Predstavuji si, Ze cestujes n¢kde na zaptenou vlakem, v tramvaji, snad stopem (kdyz vds
nékdo vezme) v kapse bundy nebo kalhot, jsi celd utrmécend a mds chut se na to viechno vykaslat, na cely svét
a sebe v ném, stejné jako Tviij majitel, co T€ nosi s sebou. Ale pravé proto Té posilime do svéta. Bud statecnd
a snaz se mu pomoci. Vefim, ze na to mas!

Vibec Ti nepteji, aby Tvoje cesta a cestovani skoncilo nékde v honosné kanceléfi, kde budes skréend na
nablyskané polici mezi py$nymi a chladnymi knihami, co slouZi jen na ozdobu. Ale bud state¢nd, nedej se,
vypadni z regdlu, at T¢ je vidét. I proto T¢ posilime do svéta. Neboj se, Ze budou v Tobé podtrhéva, casto v Tobé
listovat anebo ¢mdrat si obrdzky, jsi na to vybavend a zvlddnes to. I na tohle més!

Moc Ti pfeji, aby ses pfipravila na to, Ze se dostanes do rukou chdpajici starostky ¢i starosty, nebo jiného dovéka
(at uz peclivého trednika, obétavé socidlni pracovnice, spravedlivého policisty nebo laskavého uditele ¢i
vychovatele), ktery md tu moznost pomoci lidem, keefi to potfebuji. Prosim, pomoz mu v tom. Prévé na to mas!

Stastnou cestu!

Marcela Brodilovd, vedouci odboru socidlnich véci a zdravotictvi, Méstsky tifad Neratovice



3. Metodika vzniku partnerstvi

Jak jiz bylo v ivodu fec¢eno, v rimci naseho projektu jsme se rozhodli zaméfit se na problémy, které se
dotykaji oblasti sluzeb Domy na pul cesty a Azylové bydleni. Uvedend témata jsme povazovali za jedny
z nejproblémovéjsich z hlediska plénovani rozvoje socidlnich sluzeb na tGirovni obci ¢i podobné
velkych/malych Gizemnich celka.

Pokud do partnerstvi vstupujeme, musime mit jasno, jakou troven bude mit, zda se bude jednat
o spole¢nou praci, spolupraci, konzultace, informovani ¢i formalni vztah.

Partnerstvi je pro nds prostiedkem k dosazeni kvalitniho rozhodnuti a soucasné cilem pro aktivizaci
'mu odbornikti. Pokud ma byt partnerstvi funkéni, musi byt pfinosné pro vsechny strany a musi
y y
piekondvat rozdilné pohledy, zkusenosti a cile vSech zicastnénych.

Jak se ndm dafilo iniciovat ,,nase” partnerstvi, jaké jsme volili postupy, popisuji ndsledujici &asti, jejich
sled neurcuje jednoznaéné postupné kroky, mohou se prolinat, doplnovat, k nékterym se miizeme
v pribéhu ¢innosti tymu i vracet.

Jednd se o stru¢né konstatovdni, ,,na co myslet a na co nezapomenout®, nejednd se o podrobnou

metodiku. Jde spiSe o tviir¢i podklad pro Vasi dalsi praci.



UrCeni tématu




Maime ndpad, ktery nebudeme/nechceme fesit sami. Myslime si, Ze by bylo dobré zapojit ostatni kolegy,
odborniky, ddle ty, kterych se téma tykd — sousedy, kamarddy, ty, kdo vyuzZivaji nase sluzby. Je nds tu vic,

zkratka vic hlav, vic vi.

Za¢néme ujasnénim tématu, tim, co chceme fesit. Pro nékoho samoziejmost, jednoduchd véc, pro
nékoho nemozné. Kdo z nds nékdy pfipravoval jasné, stru¢né a srozumitelné zaddni, vi, ze to jednodu-

ché neni, ale pro kvalitu dalsi préce se jednd o stejné dulezity krok jako u vsech dalsich.
Pokud chceme jit dal, méli bychom mit toto vyjasnéné:

®  jasné, srozumitelné a dosaZitelné témay/sluzba/problém

®  vime, kde jsme - lokdIni plisobnost, velikost Gizemi/mésta/obce
®*  mdme zdkladni znalost o tématu

®  navazujeme na existujici aktivity v Gzemi

®  jsmetransparentni

®  neocekdvdme zdzraky

Nase zkusenosti z realizace projektu/doporuceni

[ pres veskeré piipravy na dané téma se ndm v priibéhu muize stdt, Ze se nim ,,jasno” kdesi vytratilo.
Duvody mohou byt rtizné — nedostate¢né vyjasnéni tématu, $patnd piiprava, mald odbornost ¢i orien-
tace v tématu, nové skute¢nosti, které prichdzeji zvendi, ptipadné zména tématu v priibéhu jedndni na
zdkladé vnéjsich vliva.

Nasim tématem se stali uzivatelé sluzeb Domy na pil cesty a Azylové bydleni. Pfi iniciaci obou partnerskych
koalic jsme se nejvice potykali s velice Sirokou cilovou skupinou klienttl, kterou zminéné sluzby postihuji. Bylo
velmi obtizné ve vztahu k tématu zvolit pro jednotlivd jedndni dilc, jasné vymezena émata. Doporucujeme
proto pii prvnich jednanich nepodcenit vyjedndni tématu z pohledu zapojenych subjekti/osob.

Ddle jsme se také potykali s politickymi rozhodnutimi, které ovliviiovaly nase diskuse, zejména zptisob
rozdélovani finan¢nich prostedka, ktery v pribéhu nasich jedndni vedl v disledku k ruseni nékeerych
zafizeni, tudiz k ukonceni spoluprice. Doporucujeme proto nepodcenovat politickou rovinu tématu.
Nebojme se pfizvat k diskusi politické reprezentanty daného tizemi, informujme je, zapojme je.



KDE JSME

Jaky je skutecny stav




Navazujeme na predeslé kroky a podrobné se vénujeme zmapovani stavu véci ve zvoleném tématu.
Rekapitulujeme, co o ném vime my, co vi nékdo jiny, jaky je soucasny stav, co je kde jiz napsano,
vymysleno, co kde lezi, co kde stoji.

Mapujeme Cisla, statistiky, dostupné analytické dokumenty, existujic{ strategie, nabidku sluzeb, kdo je
poskytuje ¢i neposkytuje a dalsi skute¢nosti, které pottebujeme zndt pro nasi préci (napt. aktivni
odbornici v daném tzemi a oblasti jejich zaméfeni, nebo poptivka po sluzbdch, pocet neuspokojenych
zdjemctl o sluzby véetné divodu odmitnuti apod.).

Nase zkusenosti z realizace projektu/doporuceni

Pi mapovani soucasného stavu jsme se zaméfili na dvé skute¢nosti, od kterych se odvijely nase dalsi
postupy. Prvni cesta vedla ke zmapovani potfebnosti danych sluzeb z pohledu platnych Komunitnich
plana socidlnich sluzeb. Uvédomovali jsme si sice limity téchto strategii, jako jedno z méfitek ale
vyznam rozhodné maji. Dile jsme se zaméfili na Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV,

kde jsme vyhledali poskytovatele sluzeb Diim na pul cesty a Azylové bydleni, ktefi ptisobi na Gzemi
Sttedoceského kraje, ddle i souvisejici sluzby. Zdrojt, kterych jsme vyuzili, bylo velké mnozZstvi. Bohuzel
mély jedno spolecné, a to nepodlozenost a nekonkrétnost. Byly pouhym obecnym konstatovinim

o potfebnosti danych sluzeb v tzemi. Nejvice se tato skute¢nost objevila u sluzby Dim na pul cesty,
jehoZ pottebnost, tj. vystavba, byla zminéna v 7 Gzemich, ale redlnd potfebnost se pohybovala v priméru
okolo jednoho klienta ro¢né.

V pribéhu ¢asu se ndm ménily rtizné skuteénosti. Kromé zminéného ruseni nekeerych sluzeb vznikaly
sluzby nové a ty ndm posléze vstupovaly do projekeu.



S KYM

Koho k reSeni tématu zveme




Zveme kazdého, kdo bude pro feseni tématu prinosem. To znamend odborniky, kolegy, dalsi partnery
napfi¢ obory. Hleddme zkratka viechny, ktefi maji s nasim tématem néco spolecného. Pokud na nékoho
v poddteéni fizi zapomeneme, nevadi, nic ndm nebrdni pozvat ho pozdéji.

Kli¢em pro nds jsou - spole¢né cile, motivace, stejnd skupina obéand, se kterou pracujeme, spole¢ny
problém. Pro feseni jsou zajimavé rtizné pohledy, pravni formy ptizvanych subjekti, ptisobnost v rimci
tizemi.

Vysledkem je riiznorody tym:

®  kteryznd svou roli
®  md cas na spolecnou prdci
®  jeochoten a schopen spolecné pracovat

Jak se fikd: ,Zapojme, koho chceme, kazdy ale musi zndt svou roli.”

Nase zkusenosti z realizace projektu/doporuceni

Na zdkladé popisu soucasného stavu jsme vytipovali odborniky z tzemi, ze kterého vyplynulo ,,nase”
téma jako prioritni. Oslovili jsme i zdstupce mést, socidlnich odbor, vSechny poskytovatele vybranych
sluzeb projektu, pfizvali jsme zdstupce kraje. Ze souvisejicich sluzeb to byly Vychovné astavy, Détské
domovy a Diagnostickd zafizeni. Zaméfili jsme se na osobni kontakty a vazby.

Prekvapivé jsme se zapojenim odborniki méli veétsi problém u, obrazné feceno, vétsi sluzby Azylové
bydleni nez u mensi sluzby Diim na pl cesty. Diivodem byla velkd fluktuace zaméstnancii ve sluzbdch,
déle zavirdni zafizeni v priibéhu realizace projektu a v neposledni fad¢ i nedostatek ¢asu vech na
véechno. Bylo na kazdém osloveném, jak aktivné se do projektu zapoji.



i K i



Schédzime se, diskutujeme, hleddme feseni. At u kulatého stolu, u kévy, ve skupiné ¢i na dradu.
Spole¢né vymyslime, jak na to, moznd se u toho i trochu hiddme.

A postupné se tak dostdvime k rozhodnuti, jakym zptsobem budeme dané téma fesit. Moznosti
postup J p
je mnoho, zdlezi pouze na tom, jak do hloubky chceme jit.

Co mluzeme:

® informovat, byt informovdn
®  konzultovat

®  spolupracovat

®  spolec¢né pldnovat

Jak mizeme:

®  sgjit se na verejném setkdni ®  usporddat kulaty stl

®  vytvorit pracovni tym/skupinu ®  posedeétu kdvy

*  diskutovat na ndmesti ®  piipadné cokolivjiného, co nds napadne

*  usporddat panelovou diskusi

Kazda forma m4 své vyhody i nevyhody. Vefejné setkdni nemusi vzdy predstavovat reprezentativni

vzorek, jelikoz nevime, jak velkd skupina se sejde, jak kvalitni bude jedndni po obsahové strance apod.

Vetejnd setkdni jsou obvykld v tématech, kterd postihuji napf. celou obec, tzn. jsou vhodna pro feseni
témat souvisejicich s Sirokou vefejnosti.

Naopak pracovni tymy/skupiny ddvaji relativné velky prostor nejenom k vyjadreni k tématu,
ale i k hleddni spole¢nych postupi, projektt, rozhodnuti ¢i pland. Davaji kvalitni vystup. Mohou byt
rtizného druhu a zaméfeni, §j. oteviené, polooteviené nebo pouze pro zvané apod.

Pokud se vyddme cestou panelovych diskusi, musime poéitat s tim, ze zde neni takovy prostor pro
diskusi zvoleného tématu jako napt. v pracovnich skupindch.

Posezeni u kdvy md zase oproti uvedenym formdm vice neformalni rovinu, coz mize byt vyhodou,
ale i nemusi.
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Nase zkusenosti z realizace projektu/doporuceni

Pro téma Azylovych domt a Dom na pul cesty jsme zvolili formu pracovnich tymd,

tzv. polootevienych. Jedndni se mohl zd¢astnit kazdy, kdo mél k nasemu tématu co fici, pouze musel o
své Gasti pfedem informovat. Méli jsme dvé stélé pracovni skupiny — odborné tymy/koalice, které byly
zaméfeny na vybrané sluzby projektu. Dile se ndm na zakladé vzniklé potieby podafilo vytvorit dvé
podskupiny, jejichz cilem bylo soustfedit se na feseni dil¢ich témat, a to v regionu Dobiissko a ve mésté
Kladno. Vyhodou podskupin bylo feseni konkrétniho tématu ve vztahu k danému Gizemi a ndsledny
ptenos do pracovni skupiny. Na Dobiissku se jednalo o téma ,,Zviditelnéni problematiky klienta
Azylového bydleni, kdy doslo ke zpracovani obecnych doporucujicich postupd, jak mluvit

o jakémkoliv tématu s ob&any. Na Kladensku se ve spolupraci s organizaci Clovék v tisni fesilo téma
vyloucenych lokalit. Zde se ale bohuzel nepodafilo dojit v rdmci projektu ke konkrétnimu zavéru,
jednalo se pouze o dil¢i vystupy.

Jako velmi piinosnd se ukézala kombinace zminénych spole¢nych jedndni/koalic a soucasné dil¢ich
podskupin, které intenzivné pracovaly na zadaném tématu a jeho vystupy predklddaly celku (skupiné).
Dochdzelo tak pfirozené k ovéfovdni teorie v praxi.

I zde ale plati, Ze tento postup nékde fungovat muze a jinde ne. Vzdy zalezi na mistnich, konkrétnich
podminkdch.
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Zaméfujeme se na formu/zpisob (nebo jejich kombinaci) k feseni zvoleného tématu, keery jsme

se rozhodli pouzit. Realizujeme prvni setkdni, ujastiujeme si, jakou médme vsichni motivaci/cil,

co ocekdvdme za vystup, tzn. probihd prvni vyjastiovani. Pfedstavy jsou rizné, snazime se je ladit.
Vrhdme se do prvni price, pfend$ime na papir dil¢i myslenky, volime metody brainstormingu,
mentdlnich map ¢i jiné, které umime, které ndm vyhovuji nebo které se hodi. Plinujeme dalsi schuzky,
vyhodnocujeme soucasny stav, navrhujeme konkrétni priority — provazujeme nase moznosti s potfebami,
které mdme, s potiebami tizemi, s dostupnymi zdroji. Pfipravujeme spole¢né projekty, pldny, vize.

V tuto chvili pfichazi otevieni tématu, diskuse. Obecné Ize konstatovat, Ze at zvolime
jakoukoliv formu feseni, je diilezité, abychom dodrzeli tato kritéria:

®  zpracujme vystup ze setkdni/jedndni/panelu
®  informujmeoném

*  to, cojsmeslibili, splime

®  vytvofmezdpis

®  pozor, at'to nejsou plytkd konstatovdni

®  zaddvejme jasné tkoly

Stavime prvni spole¢ny projekt.
Nase zkusenosti z realizace projektu/doporuceni

Jak jiz bylo fe¢eno, vzhledem k tématu, ve kterém jsme se pohybovali, byla a je pro nds kli¢ova politickd
podpora. Jeji udrzeni ovliviiuje mnoho vlivil. Z téchto diivodii jsme rozdélili nase vystupy do dvou
oblasti. Jednak na oblast zaméfeni na systémové doporuceni v oblasti Domu na pul cesty a Azylového
bydleni z pohledu naseho tymu a kraje. Jednak na oblast zaméfeni na témata, kterd jsme schopni jako
pracovni tym ovlivnit, a to piipravou spolecnych projekti ¢i hleddnim riaznych moznosti finan¢nich

i nefinanénich zdroj. Konkrétni vystupy uvddime v kapitole ¢. 4.

Toto pojeti povazujeme za efektivni a smysluplné. Ddvime tak moznost nabidnout své dovednosti pro
zajisténi urcitych témat a jsme i schopni predat relevantni informace kraji o potiebach Gzemi
a moznostech jejich feSent.
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Midme zpracovanou strategii, jak budeme postupovat, ¢eho chceme dosdhnout, co je v rimci nasich
moznosti mozné a co ne. Bez finan¢nich zdroji nezrealizujeme nic, to vime. A pravé proto je hleddme.
Nejde vsak o postupny krok. Je nutné ho realizovat i v priabéhu kroki pfedeslych a nedostat se do
situace stavéni vzdusnych zdmka.

Vyjedndvdme na rtiznych drovnich/mistech. Lobbujeme, Zdddme, konzultujeme, pfedstavujeme nase
Y ¥ ) ! p )
plany. Zkrétka hleddéme podporu nasim témattim ¢i vystuptim z diskusi vude, kde se dd.

Nase zkusenosti z realizace projektu/doporuceni

Na poddtku jsme si prosli velmi pesimistickym obdobim, nic nejde, nikoho nezajimdme, nikdo nds
nepodpofi, na nic nejsou penize, nic nemd cenu, nic nemtzeme zménit, nikdo nds neposlouchd.

Bylo pro nds ale velmi dulezité to nevzdat. Pohybovali jsme se a stédle se pohybujeme v oblasti socidl-
nich a ndvaznych sluzeb, kde se vSe méni rychleji, nez si stihneme vSimnout. Podafilo se ndm zajistit
realizaci dil¢ich vystupti z nasich setkdni, mdme pfipravené dva projektové ziméry, které jsou provazané
s pldnovanymi vyzvami ESE Na dobrovolné bazi se ndm podafilo pfipravit prezenta¢ni akci (vystavu)
zaméfenou na zviditelnéni tématu lidi Zijicich v Azylovém bydleni. Vystava je pfenositelnd do dalsich
mést ve Stfedoceském kraji. Dokonce jsou jiz naplianovana prvni putovni mista. Tisténé materidly,
pldnované v rdmci realizovaného projektu, vyplyvaji ze setkdni pracovnich skupin a bude mozné jejich
dotisk realizovat i v rdimci aktivit samostatnych subjekta.

Z nasich zkusenosti tak, doufejme, vyplyvd, Ze spole¢nd price byla moznd zdlouhavd, mnohdy
naméhavd, ale vyplatila se. Sami o sobé bychom nikdy nedoshli vysledku, které dnes mdme, nepoznali
bychom se navzdjem, nebyli bychom pfipraveni na véci budouci. A snad z nasi price vyplyva jesté jedno,
ze je dulezité se spolecné nalezeného cile nevzdat.



PROC




Pldnovani vSech véci/aktivit je Casové riizné ndro¢né. Pokud se nejednd o kratkodobé akee, kdy od
napldnovéni k samotné realizaci ubéhne nékolik malo mésici, je dobré prabézné realizovat dilef aktivity,
které zvy$uji motivaci celého tymu.

Nase zkusenosti z realizace projektu/doporuceni

V projektu jsme méli napldnované vzdéldvaci aktivity, jejichz zaméfeni vyplyvalo z prabéhu projekeu.
Diky tomu se ndm povedlo zrealizovat nejenom jednodenni semindfe zaméfené na oblast
dobrovolnictvi, individudlniho plinovani, zvlidani problémového klienta, price v rodiné a dalsi, ale

i tfidenni workshop na téma Ptipadové setkdni v Mladé Boleslavi, kde je vystupem tym, ktery ma
vytvofena zdkladni pravidla, jak realizovat piipadové setkdni v misté pisobeni. To znamend, kdo v tymu

muze byt, jakd je jeho role i jeho limity.

Nasim diléim dspéchem byly vyuzivané konzultace, které svym zamétenim reagovaly na konkrétni
potfeby zapojenych clenti pracovnich tymi. Je sice pravda, Ze finanéni zajisténi téchto aktivit bylo déno
projektem, a o to jsme to méli jednodussi. Ale ne véechny aktivity mély finanéni zdzemi, napf. uvedend
putovni vystava vznikla z dobrovolné iniciativy aktivnich ¢lent pracovni skupiny z Dobfise.
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ZAVER

Stale informujeme




Jsme na konci, mdme za sebou velky kus price. Ale pozor, na konci rozhodné nejsme. Jsme vlastné
na Gplném zacatku, i ptes realizované dil¢i aspéchy. Ted musime udrzet navdzané partnerstvi i mnozstvi
prace a energie vénované do pldnovani.

Nase zkusenosti z realizace projektu/doporuceni

&S tym md zajisténo svoldvani dalsich schiizek i udrzitelnost webovych stranek www.partnerstvi-cpkp.
cz, které v pribéhu projekeu vznikly. Na zdvéreény dvoudenni workshop madme pfipraveny priklady
dobré praxe z celé Ceské republiky, které, doufdme, budou inspirujici pro nds vsechny.

Na co i naddle nesmime zapominat, je informovani o véem, co déldme, a to vSech zdc¢astnénych a pokud
mozno stéle. Jestlize o tom, co tvofime, nemluvime, jako by to neexistovalo. Budme proto srozumitelni,
nizorni, mluvme o vécech cilené.

23



4. Doporuceni z jednani
artnerskych koalic Azylové
ydleni a Domy na pul cesty

Jednd se o doporucent, kterd vyplynula ze setkdni obou odbornych koalic. Prabéh jejich vzniku je
popsén v predeslych ¢istech. Datovény jsou obdobim jen 2009 — tnor 2011. Jejich urcent
vychdzi z praktickych zkusenosti pii poskytovani a zajisténi socidlnich a névaznych sluzeb z pohledu
poskytovatelii a zadavatelit obci ve Sttedoceském kraji, ktefi se do projektu aktivné zapojili.

Klicové oblasti pro sluzbu Azylové bydleni’
1. Rozvoj preventivnich programui s klienty

ajisténi nabi reventivnich programu, poradenstvi, které snizi pocet klientti ového eni.
Zajist bid tivnich prog denstvi, ke t klienttt Azylového bydl
Zachyceni obéana v jeho t¢zké zivotni situaci dfive, nez se ocitne ,,na ulici.

Opatieni 1.1. Zajisténi nabidky kvalitniho dluhového poradenstvi.

Opatieni 1.2. Podpora krizové pomoci pro rodiny s détmi.

" Ojakych klientech mluvime/cilové skupiny:
* osoby opoustéjici zdravotnickd zarizeni
* osoby nepiizplisobivé
* osoby zatizené dluhy
* matky s détmi/celé rodiny s détmi
* dalsi osoby ohroZené socidlnim vyloucenim



2. Podpora mezioborové spoluprace

Cilem je podporovat mezioborovou spolupréci, napt. v oblastech zdravotnickych sluzeb/péée o klienty
bez domova/bez piisttesi. Nepfendseni zodpovédnosti z jedné strany na druhou, hleddni spole¢ného
feseni vedouctiho k fesen{ situace klienta.

Opatfeni 2.1. Hleddni fesen situaci klientd bez domova opoustéjicich zdravotnickd zafizeni.
Navrhy moznych aktivit:

®  Podpora komunikace mezi jednotlivymi zatizenimiv regionu.

®  Podpora vykonu socidlni prdce ve zdravotnickych zafizenich zamérenych na osoby bez pristresi.
Opatieni 2.2. Podpora vzniku nizkoprahovych zdravotnickych zafizeni.

Navrhy moznych aktivit:

*  Vytipovdnivhodné formy zajisténi sluzeb.

®  Definovdni potfebnostiv rdmci kraje.

®  Sbérzkusenostis podobnym typem sluZeb.

Opatieni 2.3. Podpora domu se zvld$tnim rezimem.
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Klicové oblasti pro sluzbu Dim na pul cesty

3. Zvyseni kvality a efektivity sluzby Diim na pul cesty

Podpora nabidky moznosti pro vlastni rozhodnuti klienta pfi volbé budouctho mista bydlisté. Zamezit
vytrzeni klienta z prostiedi, ve kterém navazal socidlni vazby. Zajistit klientovi bydleni v regionu, kde se
narodil, kde strvil détstvi v Détském domove apod. Zajisténi kvalitni sité flexibilnich sluzeb dostupnych
na celém tzemt kraje.

Opatieni 3.1. Zvyseni provdzanosti price s klientem pfi pfechodu ze zafizeni do zafizeni.

Navrhy moznych aktivit:
®  Realizace pripadovych setkdni s klientem.
®  Podpora spoluprdce v uzemi mezi jednotlivymi subjekty — mezioborovd spoluprdce.

Opatieni 3.2. Podpora individudlni nabidky sluzby Dim na pul cesty.

Navrhy moznych aktivit:
®  Podpora byt na pdl cesty.
*  Zajisténiterénnich sluzeb pro byty na pul cesty.

Opatieni 3.3. Podpora odbornych zafizeni pro mladého clovéka v tézké Zivotni situaci.

Navrhy moznych aktivit:

®  Nabidka specializovanych pracovist na uzemi kraje.
®  Podpora tréninkového bydleni.

®  Nabidka krizovych sluzeb.



4, Systémové zmény v oblasti poskytovani socialni sluzby Diim na piil cesty

Reagovat na soucasny stav vyuzivani sluzby Diim na pul cesty. Klienti ¢astéji ptichdzeji z ulice ¢
domova, kam po opusténi Ustavniho zafizeni s nad¢ji zase odchdzeji. V mensi mife dochédzi k pfechodu
z Détského domova do Domu na pul cesty.

Opatieni 4.1. Zajistit poskytovani sluzby cilové skupiné v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbéch.

Navrhy moznych aktivit:
*  [legislativni ukotveni cilové skupiny, vychdzejici ze soucasné zkusenosti s poskytovdnim sluzby.

Opatieni 4.2. Provézat poskytovdni sluzby s bytovou politikou obci a kraje?.
Navrhy moznych aktivit:

®  Podpora vzniku financné dostupnych forem bydleni.
*  Kuvalitni nabidka terénnich sluzeb.

2 Vazba na klicovou oblast ¢. 7.
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Klicové oblasti spolecné pro obé sluzby

5. ZvySovani kvality sluzeb a vyuzivani novych trendi v socialni oblasti a oblasti
navaznych sluzeb

Kvalita sluzeb se mimo jiné odviji od pravidelného vzdéldvani a zavddéni novych trendt pfi poskytovdni
sluzeb. Zajisténi kvalitni nabidky jak vzdéldvacich aktivit, tak i individudlnich konzultaci pro zajisténi
efektivni podpory a zvyseni kvality poskytovanych sluzeb na zdklad¢ novych trendil. Soucasné dojde

k podpore zefektivnéni vynakldddni finan¢nich prostiedk na tuto oblast.

Opatieni 5.1. Zajisténi nabidky individudlnich konzultaci ve vazbé na standardy kvality sluzeb.

Navrhy moznych aktivit:

®  Ziskdnifinancnich prostredkt v ramci individudlnich projektu ze strany Stredoceského kraje.
*  Vytvorenitymu odbornikd - konzultantd.

®  Kuvadlitni organizace nabidky individudlnich konzultaci.

Opatieni 5.2. Podpora vzdéldvacich aktivit pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

Navrhy moznych aktivit:

®  Ziskdnifinancnich prostredkt v radmci individudlinich projektt ze strany Stredoceského kraje.
*  Vytvorenitymu lektord pro zajisténi vzdéldvacich aktivit.

®  Kvalitni organizace nabidky vzdéldvacich aktivit.

Opatieni 5.3. Podpora ndvaznych sluzeb.
Navrhy moznych aktivit:

®  Podpora dostupnosti mimoskolnich aktivit pro déti a mlddez.
®  Podpora spolku sdruzujicich obany, napr. Matei'skd centra apod.



6. Podpora informovanosti o moznostech vyuzivani obou sluzeb

Kvalitni srozumitelnd informovanost o plisobeni obou sluzeb, a to nejen cilové skupiny, ale i Siroké
vefejnost, je nepostradatelnou soucasti zajisténi sluzby. DuleZitd je jasnd nabidka sluzby, jeji formy,
rozsahu a moznosti.

Opatieni 6.1. Efektivni a vyvdzené informovani potenciondlnich klienti sluzeb’.

Opatieni 6.2. Zvysit a zkvalitnit informovanost o téelu a roli sluzeb®.

Navrhy moznych aktivit pro obé opatieni:

®  Prezentace priklad( dobré praxe — osobnich zdzitkd.

®  Piimé ndvstévy v Détskych domovech.

®  Priklady rediné praxe - situace bézného ditéte.

7.Podpora systému prostupného bydleni

Vytvofeni systému prostupného bydleni, ktery umozni jednotlivym cilovym skupindm sluzeb ziskat
nebo obnovit takové schopnosti, které zajisti jejich samostatné bydleni bez jakékoliv dalsi podpory.

Opatieni 7.1. Zajisténi nabidky jednotlivych stupna bydleni.
Opatieni 7.2. Nabidka podptirnych aktivit pro cilové skupiny.

Opatieni 7.3. Podpora déti Zijicich v rodindch fesicich tézkou Zivotni situaci.

3 Moznd cilovd skupina: * Moznd cilovd skupina:

« potenciondIni klienti/ky z Détskych domovti * vefejnd sprdva

* potenciondini klienti/ky z Viichovnych tstavii a * socidlni pracovnici/zaméstnanci OSPOD
Diagnostickych ustavi * odbornici spolupracuijici s cilovou skupinou

* osoby nachdzejici se v tézké Zivotni situaci (Détské domovy, Diagnostické a Vychovné ustavy)

* ndhradnirodinnd péce * dotcend verejnost
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5. Pribéhy ze zivota klientu®

Pribéh prvni

Po mém narozeni se zacaly dit takové neuvéfitelné véci. Do mych ¢tyfech let sem Zila Gplné normélné,
ale to sem jesté netusila, Ze mi umie tdta. Nesla sem to velmi $patné. Moje mdma mi fekla, Ze kdyZ sem
$la se skolkou okolo hibitova, tak sem zacala hrozné brecet a utikat od toho hibitova pry¢, ale postupem
¢asu vée odstupovalo. Mnohé maminy si po takové ztrdté nemohou a ani nedokazou najit néjaky dalsi
vztah. Sem si myslela $patné. Moje mdma si béhem pil roku nasla amanta. Bohuzel nevédéla, do ¢eho
se pousti. Upiimné do nejvétsiho pekla, co se dalo. Tak jsme se k nému nast¢hovali. O.K. Ze zacitku
to bylo v pohodé¢ , ale asi po pul roce to zacalo. Potoky alkoholu a neskuteéné dlouhé hiddky. Jenze pak
zacaly i fyzické napadani, mléceni pdskem a tak. Kdyz mi bylo osm let, tak sem dostala za tikol natrhat
fezavou trdvu pro patndct krélika. Ten den byla mamka v préci na odpoledni a jinak mi dva bratrové s
bratrinkem byli doma. Nevlastni otec $el ke svym rodi¢tm. Ti ho akordt vzdycky opili a nic jiného. J4
sem prosila kluky, aby mi pomohli, ale ani jeden nesel. Po dvou a ptl hodindch sem sla teda krmit ty
kréliky s pofezanyma rukama. Jako naschval pfisel domu i nevlastni otec. Kdyz vidél, Ze teprve krmim
kréliky, tak se pootocil a nasel klacek s deseti centimetrovymi htebiky. A jesté na nich byla koroze. Tak
sem dostala tim klackem. Poranénd hlavné od téch hiebika. Kdyz to mdma rdno vidéla, tak se skoro
zhroutila, ale nesla se mnou nikam, ani k doktorce. Par let ubéhlo rychle, ale zacinalo to byt jeste horsi.
Brécha dospival a za¢inal byt majetnicky. Vsechno si zacal pfivlastiiovat a mé a mdmu zadali tyrat. Kdyz
sem si uklizela véci, tak do téch véci zacali kopat, at to uklidim. Pak i zacali kopat a mldtit do mé. Kdyz
sem se odst¢hovala, tak to bylo to, Ze sem jim néco odcizila. Prosté pordd na mé vidéli néco $patné. To
pro mé bylo nejhorsi, ale to sem nevédeéla, Ze za pir let budu potiebovat pomoct od azylového domu.
To sem si nasla ptitele z préce. Bylo to fajn jen do té doby, nez jsme se zacali hidat a nez jsem pfisla do
jiného stavu. S piitelem jsme bydleli spolecné, ale nemélo to dlouhého trvani. J4 pfisla o préci. V dnesni
dobé je to nejhorsi, co se miize nékomu stat. Pritel nezvlddl nasi tézkou situaci po finan¢ni strince, a
tak jsme se museli vystéhovat. Jenze nastal problém. Mdma si mé vzit k sobé nemiize a nikoho jiného
pifbuzného nemdm, ke komu bych mohla jit, tak mé napadlo jit se zeptat do azylového domu v misté,
kde jsme zili. Nastésti tady méli volno, tak mé hnedka pfijali a jsem jim za to vdécnd.



Pibéh druhy

Kdyz jsem byl maly;, tak mé tyral m@j vlastni tdta. Mého brichu taky. Nechci popisovat, co mi délal,

ale mldceny jsem byl asi od svych dvou let. Kdyz jsem zacal chodit do $koly, tak mé zase Sikanovali
spoluzéci. Nemohl jsem se branit, protoze kdyZ jsem to ozndmil, dostal jsem jesté vétsi naklddacku nez
pied tim. V sedmi letech mé od mdmy odebrali a odvezli do diagnostického tstavu, tam jsem byl asi tfi
mésice. No a potom mé dali do détského domova, i s mym mladsim bréchou. Tam jsem byl dvandct let.
Prvni rok a pul jsem se tam nechtél bavit viibec s nikym, tak mé odvezli do psychiatrické lécebny. Tam
jsem byl docela dlouho, asi tfi ¢tvrté roku. Potom to bylo trochu lepsi, sice jesté asi dalsi dva roky jsem
toho stejné moc nenamluvil, ale uz jsem se tolik nebdl lidi. V tom détském domové to bylo chvili dobré
a chvili zase $patné, opét jsem tam zazil $ikanu, ale po ¢ase jsem si tam docela zvykl. Kdyz jsem ukoncil
zdkladku, tak jsem se vyudil v oboru kuchat. Po skonéeni skoly jsem musel z détského domova odejit, sel
jsem tedy do domu na pul cesty, ktery byl kousek od mého détského domova. Nasel jsem si i docela
dobrou prici. Jenze po ¢ase mé z toho domu na pal cesty vyhazovali, pry jsem moc nesamostatny. Tak
mi lidé z toho mého détského domova sehnali bydleni v jiném domé na piil cesty. A tak jsem tady

a citim se tu 0 mnoho lépe nez v tom predchozim domé. A samostatny uz si myslim, Ze jsem dost,
hodné jsem se tady toho naucil. Co mé ale trépi, je, Ze se budu muset jednou odstéhovat, bojim se toho,

jak to bude jinde.

> Vsechny osobni pribéhy jsou uverejnény s vyslovnym souhlasem dotcenych osob. Jména a dalsi redlie byly zménény, aby dotcené osoby ztistaly v
anonymité. Jednd se o autentické vypovédi.
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6. Shrnuti Analyzy kapacit socialnich
sluzeb Azylové bydlenia Dum na pul
cesty na Uzemi Stredoceskéeho kraje

Mpyslenka vzniku partnerskych odbornych koalic v oblasti Azylového bydleni a Domt na pul cesty
vychdzela ze zkusenosti CpKP stiedni Cechy s procesem planovani rozvoje socidlnich sluzeb, kdy se jako
dulezité ukdzalo fesent sluzeb, které jsou v danych tzemich sice potfebné, ale jejich podpora formou
regiondlniho feSeni neni v rimci obce nebo jiného tzemniho celku efektivni.

Cleny koalic byli zainteresovani poskytovatelé socialnich sluzeb, zdstupci obcf a neziskovych organizaci a
dal$i odbornici na dané téma. Partnerské koalice pfindsely podnétnou vzdjemnou vymeénu zkusenosti a
znalosti, diskutovaly nadregiondlni vychodiska danych sluzeb (kapacita, financovani, metodické postupy
atd.) a diky webovému portdlu, ktery v rdmci projektu vznikl a kromé jiného umoznil zvefejnéni infor-
maci o danych sluzbach, se zkvalitnila a zefektivnila informovanost o poskytovanych sluzbdch i jejich

nabidka.

Jako podkladovy dokument pro ¢innost koalic slouzila v pribéhu projektu Analyza kapacit socidlnich
sluzeb Azylové bydleni a Diim na ptil cesty na tzemi Sttedoceského kraje, kterd byla koalicemi zdrover
prabézné akeualizovdna. Analyza struénou a srozumitelnou formou popisuje zdkladni socidlni a finan¢ni
jevy, které se k vyse zminénym socidlnim sluzbdm vztahuji za obdobi 2009 — 2010, zpracovava jejich ka-
pacitu, nakladovost a predklddd i jejich aktudlni prehled. Analyza byla zpracovana na zdkladé¢ podkladt
a dat extrahovanych z Registru socidlnich sluzeb MPSV, ddle z Gdajit Ministerstva prace a socidlnich
véci CR (zejm. informace o dotacich), z vefejné pfistupnych informaci, které uvddi Stiedocesky kraj,

a z vefejnych dat Ceského statistického titadu. Mimoto byla provedena obsahova analyza dostupnych
komunitnich pldna obci, kterd zkoumala vyskyt cilii a opatieni vztahujicich se k socidlnim sluzbdm
projektu. A jaké jsou tedy jeji vystupy?



Nejprve k Azylovému bydleni. Ve Sttedoceském kraji je zaregistrovano 14 poskytovatelt. Jde o 4 orga-
nizace, kde poskytovatelem je obec, 4 cirkevni organizace, 3 obc¢anskd sdruzeni, 1 obecné prospésnou
spolecnost, 1 prispévkovou organizaci Stfedoceského kraje a 1 organiza¢ni jednotku sdruzeni. Jejich
celkova kapacita je 434 lazek. Bohuzel ale 2 z téchto zatizeni béhem projektu své pasobeni ukon¢ila.

Co se ty¢e sluzby Dum na pul cesty, je zde registrovano 6 poskytovateld, z toho 2 obcanska sdruzeni,
2 cirkevni organizace, 1 piispévkovd organizace Sttedoceského kraje a 1 obecné prospésnd spolecnost.
Jejich celkovd kapacita je 32 ltizek.

Zajimave vychdzi izemni rozvrstveni uvedenych sluzeb, kdy napiiklad u Azylového bydleni dochazi

k situaci, Ze 3 z celkového poétu 14 zafizeni piisobi v jednom mésté, zatimeo v jinych regionech tato
sluzba neni poskytovdna. Otézkou téZ je, zda 6 zafizeni Domu na pul cesty je dostacujici ¢i nikoliv?

K jednozna¢nym odpovédim bohuzel odborné koalice nedospely, jelikoz béhem studia komunitnich
pland vyplynula neprovdzanost stanovenych priorit ve vztahu ke konkrétni potfebnosti téchto sluzeb

v daném Gzemi. Respektive nikde nebyla uvedena konkrétni poptavka po kapacité, napiiklad ve smyslu
poctu ltzek apod. Je vsak k diskusi, zda viibec Ize u téchto sluzeb uvedenym zpisobem pottebnost
Zmefit?

Ddle analyza mapovala zdroje a zptisob financovéni zvolenych sluzeb. Financovani socidlnich sluzeb je
zajisténo vicezdrojovym systémem (z dotaci stitniho rozpoctu, krajt, obci, platbami uZivatelt, Ghradami
pojistoven, nadacemi, sbirkami, prostfedky z ESE finan¢nimi prostfedky z dart apod.). Poskytovatelé
socidlnich sluzeb tedy hospodaii s finanénimi prostiedky, které jsou z vétSiny nendrokové a zadd se o né
opakované, prevazné jednou ro¢né, aniz by bylo garantovdno, Ze zddané finanéni prostiedky organizace
obdrzi. Vyjimkou jsou napt. tthrady od uZivatelt1 socidlnich sluzeb, které mohou byt ndrokové, pokud to
umoznuje zdkon o socidlnich sluzbéch a provddéci vyhldska.
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V analyze byly zkoumdny ptedevsim stdtni dotace MPSV, krajsky systém granti v socidlni oblasti, tzv.
Humanitdrni fond Stfedoceského kraje, dale i dotace obci a Ghrady od uZivateld.

Z analyzy je patrné, ze v roce 2010 podalo zddost o stitni dotaci celkem 16 poskytovatelt sluzby Azylové
bydleni. Pfi celkovém souctu pozadavku vice nez 37 miliont korun ceskych ¢inil pramérny pozadavek
na jednoho uzZivatele 41.747 K¢. Celkové ptiznané finanéni prostredky pro tento druh socidlni sluzby se
ale pohybovaly pouze okolo 15 miliont korun ¢eskych. Celkovy ndklad na jednoho uzivatele za jeden
rok je v pruméru 28.849 K¢ (v rdmci rozpoctu sluzby vyjma zapocitanych thrad od uzivatela).

U sluzby Dim na ptll cesty byly evidovany celkem 3 Zddosti o dotaci ze stdtntho rozpoctu. Celkovy
soucet pozadavku ¢inil vice nez 3 miliony, tj. 99.911 K¢ na jednoho uzivatele. Celkove bylo pfiznano
vice nez 1 milion korun ¢eskych. To znamend, ze pozadavek tak byl o vice nez 1 milion korun ponizen.
Celkovy ndklad na jednoho uzivatele za jeden rok je v praméru 7.512 K¢ (opét v rdmci rozpoctu sluzby
vyjma zapocitanych thrad od uzivateli).

U obou sledovanych sluzeb je podil pfiznanych dotaci od MPSV nejvyssi. Je vys$si o vice nez 50 %
oproti jinym finan¢nim zdrojim. U sluzby Azylové bydleni se uzivatelé na celkovych ndkladech podileji
necelymi 21 %. U sluzby Dtiim na ptll cesty je tento podil nizsi o vice nez 8 % (tj. 8,37 %). Zajimavym
indikdtorem je i spolufinancovéni téchto sluzeb obcemi. U Azylového bydleni je podil 8,75 %, kdezto
u Domu na pul cesty se jednd o pouhé 2,3 %. Znatelny rozdil je pravdépodobné zptisoben tim, ze 4
Azylové domy jsou piispévkovymi organizacemi obci. Nejen vysledky provedené analyzy, ale i vysledky
diskusi odbornych koalic vedly ke stanoveni doporudeni, kterd jsou uvedena v kapitole ¢. 4.



7. Pouzita literatura

Dohnalov4, M., Malina, ].: Slovnik antropologie obc¢anské spole¢nosti. Brno: CERM, 2006.
Jandourek, J.: Sociologicky slovnik. Praha: Portdl, 2001.

Nové zjistovani potieb. Praha: Komunitni plinovani o.p.s., 2009.

Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996.

Zapojovani vefejnosti, ndstroj pro spravu véci vefejnych. Praha: CpKP, 2008.



8.0 nas

Centrum pro komunitni praci stiedni Cechy

Nase organizace Centrum pro komunitni prici sttedni Cechy je neziskova organizace, ktera poskytuje sluzby
viem zdjemctim z vefejné spravy, obcanskych organizaci a soukromého sektoru jiz od roku 2001. Vznikly jsme
jako pdté mistni zastoupeni{ Centra pro komunitni préci (CpKP). V oblasti pldnovén socidlnich sluzeb se
pohybujeme od roku 2004, a to jak ve Stfedoceském kraji, tak po celé Ceské republice.

Centrum pro komunitn{ praci je neziskov4 organizace, kterd vznikla v roce 1996. Clenové a pracovnici
CpKP jsou presvédceni, ze obcan md pravo podilet se na zdsadnich rozhodnutich v jeho obci, mésté ¢i
regionu a svou préci sméfuji k podpote tohoto cile. V dnesni dobé funguje $est mistnich zastoupent:
CpKP jizni Cechy, CpKP stfedni Cechy, CpKP stiedni Morava, CpKP vychodni Morava, CpKP
zipadni Cechy. Jednd se o samostatné pravni subjekty plné zodpovédné za veskeré svoje aktivity. V ramci
jednotlivych zastoupeni probihd spoluprdce pfi realizaci projektt nadregiondlniho a mezindrodniho
rozsahu. Dile probihd spoluprice v rimci jednotlivych odbornych témat a konzultaci.

Centrum pro komunitni prici realizuje projekty a poskytuje sluzby vSem zdjemctim z vefejné sprévy,
obcanskych organizaci a soukromého sektoru v nésledujicich oblastech:

Utast vefejnosti a obcanskych organizaci v rozvoji obci, mést a krajii. Navrhujeme a realizujeme
programy Gcasti vefejnosti ve strategickém i investi¢nim pldnovani a rozhodovéni. Jednd se napriklad o
zapojeni vefejnosti do pldnovani a navrhovéni vefejnych prostranstvi, do piipravy regenerace panelovych
sidlist, do ptipravy strategickych, rozvojovych nebo komunikacnich koncepci (napt. koncepce nakldddni
s odpady, generely zelen¢ atd.) nebo také do ptipravy dopravnich staveb ¢i jinych investic. Dulezitou
oblasti je podpora procestt komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb jako pristupu zapojujiciho vefejnost
do plinovdni specifické oblasti vefejny sluzeb. Jsme metodiky v procesech ptipravy i implementace
komunitnich pldna socidlnich sluzeb. V rdmci tohoto programu organizujeme diskuze s vefejnosti,
interaktivni vystavy, ankety, sociologické priizkumy a rovnéz zajistujeme vedeni pracovnich setkdni s
obcany. Zpracovavdme podpiirné analytické dokumenty a pordddme vzdéldvaci programy v oblasti
zapojovani vefejnosti pro pracovniky vefejné sprévy.



Mistni udrzitelny rozvoj. Poskytujeme konzulta¢ni sluzby pfi piipravé projektii zaméfenych na mistni socidlné
ekonomicky rozvoj pii respektovéni principti ochrany Zivotniho prostiedi. Zpracovavime a aktualizujeme
rozvojové strategie mikroregiont, mést a kraji1. Asistujeme pfi ptipravé mistnich rozvojovych projektt

a aktivit zaméfenych na znevyhodnéné skupiny obyvatel. Pracujeme ve vzdjemné spolupréci s mistnimi partnery
(vefejnou spravou, podnikateli a NNO), coz umoziiuje co nejvice piizptsobit projekty mistnim podminkam.
Resime vyzkumné tikoly zaméfené na management vefejné spravy, mistni partnerstvi a rozvoj komuni.

Regionaln{ politika Evropské unie a regiondlni rozvoj CR. Prosazujeme principy partnerstvi

a transparentniho rozhodovéni v regiondlni politice Evropské unie. V Cesku prosazujeme konzultace

a zapojeni vefejnosti a nevlddnich neziskovych organizaci pii piipravé a vyuzivani Strukeurdlnich fondi.
Utastnime se diskuzi o podobé regionélni politiky, zprosttedkovdvime informace ostatnim NNO v Cesku

a pfipravujeme spole¢nd doporucent a postupy. Nase zkusenosti z CR prendsime do ostatnich kandidatskych
a denskych zemi EU. Podporujeme mezioborovd setkdvani a spolupréci neziskovych organizaci.

Podpora NNO. Formou podpory sitovani a vzdéldvani neziskovych organizaci usilujeme o budovani
kapacit neziskovych organizaci. V této oblasti dlouhodobé spolupracujeme s Asociaci NNO. Pracujeme
s dobrovolniky, organizujeme semindfe a vzdélavaci kurzy s cilem posilit neziskovy sektor. Podporujeme
mezioborové setkdvani a spolupréci neziskovych organizaci.

Vyichova k obcanstvi. Pti zapojovani vefejnosti je dilezitd nejen ochota a zkusenost vefejné spravy

komunikovat s vefejnosti, ale také aktivni zdjem obcanii o véci vefejné. Realizujeme proto projekty, které
se zaméfuji na vychovu mlddeze k obcanstvi a principiim demokracie.
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Na zakladé zkusenosti, které CpKP ma, nabizime pro zajemce z vefejné spravy a ostatni nasleduijici sluzby:

®  Facilitace verejnych setkdni a pracovnich skupin

*  Metodickd i organizacni pomoc v oblasti zapojeni verejnosti do rozhodovdni, ddle v oblasti komunitniho pldnovdni
a strategii

®*  Komunikace

®  Pldnovdnivefejnych prostranstvi se zapojenim vefejnosti

*  Strategické pldnovdni mést, obcii region( se zapojenim verejnosti

*  Akreditované skoleni verejné sprdvy v oblasti komunikace s verejnosti a facilitace

®  Vzdéldvaci semindre v oblasti komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb

®  Pomoc pri pripravé partnerskych projektu a pii budovdni mistnich partnerstvi

®  Zpracovadnianalyz a evaluaci v oblastech komunikace, managementu, financnich ndstroji a obcanské spolecnosti
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