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Ceska republika miiZe od roku 2004 realizovat projekty s podporou strukturalnich fondi Evropské unie. Na prvni, zkracené programové obdobi
2004-2006 navazuje sedmilety cyklus 20072013, pro ktery je v rozpoctu EU pfipraveno vice nez sedm set miliard korun. Organizace v nezisko-
vém sektoru jsou, stejné jako na zacatku roku 2004, velmi dobre pfipraveny uchdzet se o tyto finance. Pokud se podafi odstranit prekazky, které
spocivaji zejména ve financnim zajiSténi realizace projektd, bude se pocet obcanskych sdruzeni, obecné prospésnych spolecnosti ¢i piispévko-
vych organizaci, které uspéji se svymi projektovymi zaméry, zvySovat.

Doposud v3ak nebyly podminky pro nestatni neziskové organizace pfilis pfiznivé, a proto za kazdym piikladem dobré praxe, ktery se ndm
podafilo zafadit do této publikace, si ¢tendF musi predstavit mnoho odvahy, obétavosti, ale také trpélivosti. Kazda organizace, kterd byla pfi
Zadani o podporu ze strukturdlnich fond( Gspésnd, musela prekonat mnohé bariéry piii komunikaci s administratory projektu, ktefi hovofili
jinym” jazykem a ve velké mife se spolecné s fesiteli projektd teprve ucili rozumét tomu, co je to projekt a jakd jsou pro jeho realizaci pravidla.
KaZdou organizaci stdla realizace projektu také vlastni naklady. Stoprocentni financovéni projektli pro neziskové organizace, které se v nékte-
rych operacnich programech uplatriovalo, a v jinych ne, nezahrnuje spoustu prace s pipravou projektu, opomiji neuznatelné néklady, které jsou
v kazdém projektu, a ¢asto neobsahuje vSechnu préci, kterd je s realizaci projektu spojena.

Ve zlinském okrese piisobi nékolik organizadi, jejichZ projekty ndm mohou byt inspiraci. Pokud chcete sestavit svij vlastni projektovy zdmér,
abyste pomohli naplnit néktery z cili novych operacnich programti, miZzete se diky této publikaci Iépe pfipravit na jeho realizaci. A to je nasim

cilem.

Bc. Josef ZdraZil




Zakladni informace o SF EU ¥)

Regionalni politika je sou¢asti dlouhotrvajiciho evropského inte-
gracniho procesu. Jejim dcelem je zajistit srovnatelnou Zivotni dro-
vei obyvatel vSech regiondi v rdmci Unie a ¢lenskych statl a sniZit
rozdily v hospodarské drovni regiond s ohledem na jejich historické,
kulturni a geografické odliSnosti. Regionalni politika ma dle princi-
pu solidarity podporovat sméfovani cilené pomoci do zaostdvajicich
regiond nebo regionii s nevyhovujici strukturou primyslu, které
jsou proto nuceny preorientovat se na jind odvétvi. Prostfednictvim
regionalni politiky se podporuji predevsim konkurenceschopné,
rozvojové a inovativni aktivity, coz je dlouhodobé Gcinnéjsi nez
napfiklad pfimé dotace pro ohrozend odvétvi.

Regiondlni politika EU tedy byla vymyslena proto, aby pfispivala

k ekonomické a socialni soudrznosti, pficemz Groven region( se
poméfuje prepoctem HDP na obyvatele. Pro jesté hez(i vysvétleni
|ze konstatovat, Ze finance ze strukturalnich fondli Evropské unie
jsou urceny na to, aby ,Stastni lidé pracovali” v chudych regio-
nech a nestéhovali se za praci do regiond bohatych, kde by jejich
migrace mohla vyvolat socialni tfenice. Zarove se jednd o urcitou
kompenzaci méné vyspélym ekonomikdm za to, Ze se pfipojily ke
spolecnému evropskému trhu, kde mohou mit problémy s konku-
renceschopnosti.

Strukturalni fondy jako financni nastroj regionalni politiky

K redInému napliiovani regionalni a strukturalni politiky, jinymi
slovy ke sniZovani rozvojovych rozdild mezi regiony EU, slouzi struk-
turdini fondy (SF) coby hlavni financni ndstroj. Finan¢ni pfispévky ze
SF na rozvojové aktivity clenskych statti jsou nevratné. SF samo-
zfejmé nejsou jedinym zdrojem financi EU pro realizaci rozvojovych
aktivit clenskych statd. Tyto aktivity miiZe také financovat Evropskd
investi¢ni banka formou tveérd.

Clenské zemé mohou pfi vyjednavani s EU o sméFovani pomoci SF
vychdzet ze svych specifickych potreb, a vyuZivat tak pfispévky ze
SF k feseni konkrétnich problémd. Plati tedy pravidlo, Ze je finan-
covano to, co sami chceme a potiebujeme, jen to musi vyjednavaci
(vlada) prosadit u Evropské komise (EK). Vzhledem k tomu, Ze jsme
jiz nabyli mnoho zkusenosti a postaveni naSeho stétu je odlisné od
let 2002 a 2003, budou vyjednané podporované oblasti pro obdobi
2007-2013 ponékud odlisné od zkrédceného obdobi 2004-2006.

Principy strukturalnich fondi

Provddéni strukturalni politiky a také vyuZivani strukturdlnich fon-
dui jako jejiho hlavniho finanéniho ndstroje je zaloZeno na nékolika
hlavnich principech:

Princip programovani

Tento princip znamend, Ze Clenské zemé mohou Cerpat prostredky
ze SF na zakladé vypracovani viceletych a viceoborovych progra-
mii rozvoje, které vlady jednotlivych zemi predkladaji ve formé
programovych dokumentd EK vZdy na ur¢ité obdobi dopfedu (pro-
gramovaci obdobi EU trvé zpravidla 7 let). U¢elem tohoto pfistupu
je zajistit co nejkomplexnéjsi planované feeni problémii danych
regiond EU ve vyhledu nékolika let a nerozdélovat finance SF na
jednotlivé dilci projekty (s tim také souvisi princip koncentrace — viz
nize).

Princip koncentrace

EU usiluje o to, aby co nejvétsi mnozZstvi penéz sméfovalo do téch
nejpottebnéjsich regiond na akce pfindsejici maximalni uZitek. Pro
skutecné nejefektivnéjsi vyuZiti SF je podstatné nerozmélfiovat
jejich prostfedky na fadu drobnéjsich a méné vyznamnych projektd,
ale koncentrovat je do komplexnich projektii v rdmci predem
napldnovanych strategii rozvoje.

Princip partnerstvi

Partnerstvi je dalSim dleZitym aspektem vyuZivani SF. Do procesu
planovani vyuzivani SF jsou zapojovéni pfijemi prostfedki — regio-
ny, mésta, obce, soukromé subjekty. Pfi piipravé programovych
dokumentd je kladen diiraz na spolupraci mezi EK a pfislu$nymi
organy na narodni, regiondIni a mistni Grovni, které povéfuje
¢lensky stét pfipravou a realizaci rozvojovych program.

Princip dopliikovosti (adicionality)

Prostredky ze SF jsou urceny pouze k dopInéni vydaji ¢lenskych
statd. Clenskeé staty musi v pfedklddanych rozvojovych planech
doloZit vlastni finan¢ni prostfedky na spolufinancovani akci, na
které jsou pfidéleny i prostiedky fondd EU. Finance SF tedy nesméji
nahrazovat narodni vydaje, neni napf. mozné sniZit ve statnim
rozpoctu vydaje na Zivotni prostiedi s odiivodnénim, Ze je tato
oblast podpofena SF.

Princip monitorovani a vyhodnocovani

Veskeré operace SF jsou priibéZné sledovany a vyhodnocovany

z hlediska efektivnosti vynakladanych prostredka. Pfi schvalo-
vani projekti se pfedbé&zné posuzuji mozné dopady, projekty se
pravidelné hodnoti v priibéhu realizace a po ukondeni se vyhodnoti
skutecné vysledky projektd.

*) Zdroj: Mgr. Petr Pelcl, www.sfcd.cpkp.cz, tpravy J. ZdraZil.

Zakladni pravidla regionalni politiky urcuje:
Z3kladnim legislativnim kamenem regiondlni politiky EU a vyuZi-
vani strukturalnich fond( je Nafizeni Rady (ES) ¢. 1260/1999
0 obecnych ustanovenich o strukturdlnich fondech. Najdete zde
odpovéd na mnohé otdzky. Zaroven je toto nafizeni od okamZiku
vstupu zavazné pro (R. V3e, co je zde napsano, miiZete po Ceskych

organech vyZadovat. Bohuzel néktera ustanoveni jsou dana k libo-

vili nérodnich vlad, a tim vznikaji odlisné podminky pro cerpani

strukturdlnich fond@ v jednotlivych clenskych statech, ¢asto na dkor

snadného pfistupu k financim pro Zadatele.

Strukturalni fondy v CR

Jednim ze zakladnich principd vyuZivani SF je princip programova-
ni. Clensky stat EU musi v programovych dokumentech predem

stanovit a popsat rozvojové aktivity, které povazuje za dllezité
pro financovani v ramci regiondlni politiky EU, a to dfive, neZli

jsou mu pridéleny prostfedky ze spoleného evropského rozpoctu.

Timto zpGisobem EU zajistuje, Ze podpora ze SF piijde skutecné do
nejpotrebnéjich oblasti a sektord.

(R, stejné jako ostatni clenskeé staty, zpracovala pro cerpani SF
programové dokumenty pro obdobi 2007-2013 a v dobé pfipravy
této publikace — v prvnim ¢tvrtleti 2007 — o nich vyjedndvala

s Evropskou komisi, kterd je musela schvalit.

S trochou zjednoduseni Ize fict, Ze programové dokumenty urcuji,
co se bude platit, kdy se to bude platit a kolik na to bude penéz.

Narodni rozvojovy plan
Hlavnim programovym dokumentem CR je Narodni rozvojovy
plan (NRP), ktery je déle rozpracovan v Ndrodnim strategickém
referencnim ramci a ndsledné délen na operacni programy — sek-
torové a regiondini. V dokumentu jsou popsany obecné rozvojové
cile statu spolecné s opatienimi nutnymi pro realizaci cil, véetné
odhadu finan¢nich pozadavk( na realizaci téchto opatfeni.

Operacni programy
NRP stanovuje celkovou strategii rozvoje pro CR, zatimco operaéni

programy jsou vlastné planem, jak pouZit pfidélené penize v regio-

nech i sektorech, popisuji podrobné aktivity, které bude mozno
financovat ze SF. Operacni programy (OP) obecné obsahuiji priority
danych sektord ¢i regiond a opatfeni pro realizaci priorit, pfi¢emz

opatfeni jsou jesté detailnéji rozepsana na droven dilcich (podporo-
vanych) aktivit, coZ jsou, zjednodusené feceno, typy projektd, které

mohou byt financovany.

Programové dodatky, provadéci dokumenty

Zatimco operacni programy jsou obecnéjsiho charakteru, dodatky
k operacnim programiim ¢i provadéci dokumenty detailné popisuji
jednotlivd opatfeni OP a stanovuji financni castky pridélené
jednotlivym opatienim, monitorovaci ukazatele a kvantifikované
cile na drovni téchto opatieni. Dale obsahuji popis systému fizeni,
implementace, monitorovani, kontroly a hodnoceni OP.

Provadéci dokumenty u jednotlivych opatfeni stanovuiji jejich spe-
cifické cile, operacni cile, cilové skupiny pfijemcli pomoci a rozsah
¢innosti pro cilové skupiny, zprostfedkujici organy, konecné pfi-
jemce na urovni programu (orgény, které provadéji vybér projekt)
a konecné mozné realizatory projektd.

Co jsou to fidici organy operacnich programii

Pro kazdy operacni program je stanoven tzv. fidici organ. Tento
organ je potom pfimo odpovédny za realizaci operacniho programu
Evropské komisi. Je nejvyssim orgdnem stanovenym v kazdém
staté pro urcitou ¢ast ¢erpdni strukturalnich fondli — ohranicenou
rozsahem operacniho programu.

Védét, kdo je Fidicim orgdnem pro urcitou oblast, je velmi dileZité.
Pravé fidici orgdn by mél byt schopen odpovédét na vsechny
relevantni otdzky ohledné zplisobilosti Zadatelii, moznych aktivit,
formulafi, moznych nakladi projektu apod. Ridici organ nebo jeho
implementacni agentura vyhlaSuje konkrétni vyzvy k predkladani
projektd.



Informace o projektu

Partnerstvi pro novou strategii Zlinského kraje

V'roce 2004 byl Zlinskym krajem ministerstvu pro mistni rozvoj
piedloZen projekt s nazvem ,Posileni kapacity mistnich a regiondl-
nich organ(i pfi pldnovani a realizaci programi ve Zlinském kraji”.
Jednd se o aktivitu, kterd velmi podobnym zpiisobem probihd ve
viech krajich Ceské republiky. Byl predloZen ke schvéleni v rdmci
Spolecného operacniho programu opatfeni 3.3 Posileni kapacity
mistnich a regiondlnich organ(i pfi planovani a realizaci program.
V rdmdi tohoto projektu je Cast aktivit cilena na posileni absorpcni
kapacity neziskového sektoru. V zafi roku 2006 uzavrel Zlinsky kraj
dohodu se ¢tyfmi partnery z neziskového sektoru, ktefi méli za tkol
pinit nékteré aktivity v jednotlivych okresech. Jednd se o sérii kula-
tych stold, workshop(, semindfi a konferenci, které se v celkovém
poctu cca 20 akci pro kazdy okres odehrévaly v priibéu deviti mési-
cli. Jednou z aktivit, kterd napliiovala cil projektu, je i tato publikace
s informacemi o strukturélnich fondech Evropské unie a s pfiklady
dobré praxe. Dal3i soucdsti projektu, kterd lezi ¢astecné na bedrech
partnerskych neziskovych organizaci, je podpora organizaci pfi
pripravé projektovych zamérii formou konzultaci. Uspésnost celého
projektu bude poméfovdna mnoZstvim a drovni projekti, které

budou nachystany na platebni obdobi 2007-2013 ve Zlinském kraji.
To je pro neziskovy sektor dobré zprdva, na druhou stranu je vak
nutné si uvédomit, Ze kvalitné pfipraveny projektovy zamér je tieba
doplnit i pfipravenosti po strance finan¢ni a po strance personalni.
Po strénce financni bude vZdy nutné pfekondvat problémy bud

s predfinancovanim projektu, kofinancovanim anebo s cashflow

v pfipadé zalohovych plateb. V platebnim obdobi 20042006 bylo
podle nés pfilis malo neziskovych organizaci, které se pokusily
dosdhnout na finance v ramci Spole¢ného regiondlniho operacniho
programu, a jeSté méné z nich bylo GspéSnych. Prestoze byly NNO
vyzyvany, aby poddvaly projekty, prestoZe jim byla poskytnuta
vsemozna podpora, problémy s financovanim a spletitost pravidel
pro podani, ale hlavné pro realizaci projektd mohly mnoho z nich
pfedem diskvalifikovat. Proto v opattenich, ve kterych byly NNO
zplsobilymi prijemci pomoci, obvykle v konkurenci s Zadateli

zad obci, neuspély. Je na fidicich orgdnech operacnich programd,
na vladé Ceské republiky a na Zlinském kraji, zda budou finanéni
prostredky ze strukturalnich fondli EU pripravované pro obdobi
2007-2013 pro NNO dostupnéjsi.

Cesta k uspésnému projektu

cil

Zdaleka ne kazdy projektovy zdmér mé Sanci uspét pii Zadani o pod-
poru ze strukturdlnich fond{ EU. BohuzZel i ten nejlepsi a opravdu
duleZity zdmér miiZe byt podan natolik nedokonale, Ze sdm sebe
vyradi z okruhu podporenych projektd. Pripravili jsme kratky souhrn
svych i prejatych zkuSenosti, ktery se snazi postihnout vétsinu
aspektd, jez nelze pominout, pokud ma byt nase Zadost o finance co
mozna nejlépe obodovand, a tudiz ispésna. Nasledujici prehled neni
fazen podle ddleZitosti, kromé odstavce, ktery se tyka cile projektu.
Ten je na prvnim misté uveden zcela zdmérné.

Kvalitni definice cile vaseho projektu je naprosto zsadni a nejddleZitéj-
$i Cast piripravy projektového zaméru. Jestlize nejste schopni pisemné

a podrobné vyjadfit vas konkrétni cil, nemliZete si byt jisti tim, co
budete délat. K presné definici cile vam m{ze pomoci slovicko SMART.
PreloZeno z anglického jazyka do Cestiny by cil mél byt specificky,
méfitelny, akceptovatelny, redlny a mél by mit definovany ¢asové sou-
vislosti. Pfidavd se jeSté E — ekonomicky proveditelny. Bez konkretizace
vaseho cile nemd cenu pokracovat v pfipravé projektu. Minimalni
variantou a metodou, kterd se pouziva napiiklad v logickém ramci pfi
stanovovani objektivné ovéfitelnych ukazateld, je pravidio KKC — kva-
lita, kvantita, ¢as. To znamenad, Ze u kazdého cile musite alespon urcit,

v jakém mnoZstvi bude spinén (napf. kolik osob vy3kolite), v jaké kvalité
(co je budete ucit nebo na jakou pozici je piipravite) a v jakém Case se
vam to podafi splnit. Pokud mate pocit, Ze nedokdzZete presné stanovit
dil, pouzijte néjaké analyzy i konzultace, které vém s tim pomohou.
Konkrétni il stejné jako dalsi ¢asti projektové dokumentace defi-
nujte ve skupiné vice lidi, se kterymi budete na projektu v budouc
nu spolupracovat. Nechte si cil schvalit také vedenim organizace.

Zpusobily projektovy zamér

Miize se to zdat podobné, ale na projekt a jeho jednotlivé cdsti

se dd nahlédnout z mnoha UhlG pohledu. Pokud se pohybujeme

v oblasti vymezené regionalni politikou EU, a tedy strukturdInimi
fondy, méme definovany cile, na které se miizeme zaméfit, a méme
definovany také podporované aktivity. KdyZ tedy mame zplsobily
cil a zplsobilé aktivity projektu, mlizeme konstatovat, Ze mdme
zplsobily projektovy zamér. Teprve pokud je né3 projektovy zamér
v souladu se zméry vyhlaSovatel(i konkrétni vyzvy, miiZe nase
Zadost prekonat vécné hodnoceni projektu. Co se tyce souladu s cili
regiondlni politiky EU, musime pamatovat na to, Ze cilem regionalni
politiky jsou Stastni lidé jdouci do prace, nikoli Stastni seniofi nebo
opravend stfecha sokolovny. Proto i kdyz je cilem nasi organizace
kvalitni péce o seniory, nemlizeme jim zaplatit vylet k mofi, ale
miizeme zvysit pocet zaméstnancil, jejich kvalifikaci ¢i vybaveni.
Projektovy zamér by mél ve svém diisledku zvy3ovat HDP regionu.

Pro mnoho organizaci je toto uvazovani tvrdym ofiskem, protoze
jsou zvyklé pecovat o lidi nebo chrénit piirodu, a najednou by mély
uvaZovat jako skute¢ni zaméstnavatelé a casto jako firmy, které
zvazuji podnikatelsky plan na nésledujicich pét let. Tézko uchopitel-
ny je takovy zpdsob mysleni i pro mnoho politickych predstavitel(i
vefejné spravy, protoze pro ty jsou obvykle podstatné opravené
chodniky, kanalizace a vyfedeny svoz odpadi. Je nutné upravit vlast-
ni myslenkové pochody a naladit se na sprdvnou notu, kterou svymi
programovymi dokumenty a financnimi zdroji udava Evropskd unie.
Zplisobilost projektového zaméru konzultujete s vyhlaSovatelem
vyzvy, mliZete tak predejit nepfijemnému prekvapeni.

Zjisténi potrebnosti

Z hlediska ¢asové posloupnosti by zjistovani potfeb mélo predcha-
zet findIni definici cile a jednotlivych aktivit. Pfi zjiStovani potreb
cilové skupiny vychdzejte nejprve ze své znalosti cilové skupiny, ale
vZdy se ji snazte podpofit néjakym nezévislym, vérohodnym zdro-
jem informaci. MZe jit o vlastni vyzkum i o vyzkum nékoho jiného,
dobré je, kdyZ v ném budou uvedena konkrétni €isla. ZjiSténi potfeb
cilové skupiny mize vyrazné napomoci pfi tvorbé projektu a je
vyznamnym vychodiskem pro udrZitelnost projektu i po skonceni
financovéni ze strukturélnich fondi EU.

Soucasti velké Casti projekt( je vytvoreni pracovniho mista. Nékdo
by viak mél vdmi nové vytvofend pracovni mista v budoucnu platit.
Budto je projekt natolik kvalitni, Ze ho v budoucnu uZivi klienti, nebo
se jednd o takovou sluzbu, jez si ziskala podporu politikd, ktefi na ni
budou i v pfistich letech velmi rédi pfispivat. Vzhledem k relativné
nestabilni situaci na Grovni mistni samospravy (obcas se zcela zméni
enty, a nastavit sluzby tak, aby byly co nejméné zdvislé na dotacich

z vefejnych rozpoctd. Aby byla vade sluzba nastartovana co nejlépe,
mél by vami provadény vyzkum potfeb byt co moznd nejredlngjsi.
Zjistovani potieb cilové skupiny miiZete provadét, i kdyZ jesté nejsou
vyhlaSeny pfislusné vyzvy k podavéni projektd. Naklady na tuto praci
jsou obvykle nezpisobilé (pfed zahajenim realizace projektu), snazte
se je proto zvladnout vlastnimi silami. Nékdy mize jit i o jednoduchou
anketu nebo o rozhovor s nékolika klienty Ci spratelenymi odborniky.

Rozpocet a finance

Pfi sestavovani rozpoctu je nejtézsi odhadnout jeho priméfenost,
zvla3té pokud mdte malo zkuSenosti s projekty a jejich administraci.
Kromé pfiméfenosti musite dbat na provazani nakladd a aktivit pro-
jektu. A dalSim aspektem, ktery musite uhlidat, je zplisobilost nakladd.
Vhodné a prehledné ¢lenéni rozpoctu je soucasti projektové Zadosti

a pravidla zpisobilosti jsou soucasti prirucky pro Zadatele, pfipadné
pfirucky pro pijemce pomoci. Snahou kazdého realizétora je dodrZet



rozpocet a vycerpat ho v maximdlni vy3i, ale obvykle se to z pfedem
nepfedpoklddanych objektivnich dlivod{i nepodafi na sto procent.

Z hlediska financovani projektl neziskovych organizaci je mozné
vidét dva aspekty. Jednim z nich je ta skutecnost, Ze neziskové
organizace maji obvykle vyhodnéji nastavenou povinnost spolufi-
nancovat projekty. Velmi ¢asto maji NNO narok na 100% kryti zp-
sobilych nékladi projektu. Proto v projektech byva nékdy vyhodné
partnerské spojeni NNO — obec, kdy NNO je Zadatelem. NNO v Ceské
republice vSak obvykle nedisponuji dostatecnym mnoZstvim volnych
financi k predfinancovani projektii. Zarover banky nejsou ochotné
plijcit obcanskému sdruZeni penize na realizaci schvaleného projektu
a navrhuji osobni piijcky se zarukami v podobé rodinnych domil
statutrnich zastupcd apod. Pfitom, na rozdil od podnikateld, feditel
obcanského sdruZeni nema riziko nesplaceni tvéru a ztréty vlastni
nemovitosti kompenzovano pfiméfenym ziskem. Poté, co slavnostné
splati Gvér, miize mit jen dobry pocit z vykonané préce.

Tato nespravedinost je kompenzovana systémem zalohového finan-
covani, coz znamend, Ze NNO dostane ¢ast penéz na realizaci projek-
tu nedlouho po podpisu smlouvy a priibéZné tuto zélohu vykazuje.

[ v systému zalohového financovéni v3ak musi mit organizace pfi-
pravenu vlastni financni hotovost, kterou pouZije na pokryti vykyvi
financnich tok{. Znamend to tedy, Ze Zadat finance ze strukturélnich
fond{i by mély organizace pfipravené po strance administrativni,
odborné a zéroveri dostatecné financné zabezpecené.

Rozpocet sestavujete spolecné s tcetni, zvIasté proto, aby vam
potvrdila, Ze vSechny polozky, které budeme chtit pokryt, dokaze
transparentné vykdzat. | kdyZ rozpocet sestavujete v tabulkovém
editoru, zkontrolujte pfed findInim odevzdanim soucty.

Partnerstvi

Partnerstvi je takovy typ spolupréce, kdy oba ci viechny zapojené
subjekty maji rovnoprdvné postaveni, spolecné cile a spolecné
vyuZivaji vysledki projektu. Partnerstvi v projektech se dd vyuZit
napiiklad k tomu, abyste ziskali finance, know-how nebo personal
pro realizaci projektu. Hodnotitelé vds za to odméni pridélem
nékolika bod. Pidate si tim ovSem spoustu prace s vykazova-
nim, domlouvdnim se, budete se muset podélit nejen o prdci, ale

i 0 kompetence. Zejména v administrativé zaznamendte vyrazny
ndrist prace. Proto je vhodné mit partnery, ale takové, se kterymi
se vam bude dobie spolupracovat, ktefi jsou spolehlivi a nekon-
fliktni, se kterymi méte spolecné nazory na feseni problému, ktefi
se mohou redlné podilet na realizaci projektu a jejichZ role je dobfe
zddvodnitelnd. Pozor si dejte zejména na to, aby partnerstvi jen
nenahrazovalo dodavatelsko-odbératelské vztahy, to je zakdzané.
Pokud je to mozné, méjte vzdy v projektu partnery. Pravidla
partnerstvi, zejména toky informaci, toky financi a rozhodovaci

pravomocdi si stanovte hned na zacatku pisemné formou smlouvy.
Poctivé si rozdélte rozpocet. Partnerstvi a kamarddstvi je hezka
véc, ale v projektech jde o préci, kterd sméfuje ke konkrétnimu cili,
a o penize, které je potfeba za praci zaplatit.

Konzultace

Konzultace jsou pro napsani kvalitniho projektu zasadni. Zaklad-
niinformace o zpdsobilosti projektového zaméru, o povinnych
pfilohdch a o zplisobilosti nakladli vam poskytnou administratofi
grantovych schémat. Utednici viak nemohou radit s konkrétni for-
mulaci popisu projektu. Zndm i pfipad, kdy si feditel malé organizace
napsal projekt jen s minimalni podporou nékoho jiného. Projekt byl
Gspésny, byl podporen, ale pfi realizaci se ukdzalo, Ze ¢lovék, ktery ho
psal, je sice odbornik na socidlni sluzby, ale psani projektu je Cinnost
zcela odliSnd. Zapomnél na spoustu drobnosti, které jsou s projektem
zcela nevyhnutelné provazany, a je tedy nutné je zaplatit. V tomto
konkrétnim pfipadé se jednalo o Gcetni a o administrativni silu. Praci
s administrativou a icetnictvim tak vykondvala organizace zcela
zdarma, i kdyz by se jednalo o zpdsobilé naklady. Je velmi pravdé-
podobné, Ze odborny konzultant by takovou véc neprehlédl a kratkd
konzultace se zkuSenym tvlircem projektu mohla prinést organizaci

i nékolik desitek tisic korun na prdci, kterou je tak ¢i tak nutno odvést.
Pokud si vyberete néjakého konzultanta, ktery vam bude s pfipravou
projektu pomahat, snazte se maximalné spolupracovat a mit tak
pfipravu projektu pod kontrolou. Je velmi osidné nechat si zpracovat
projektovou dokumentaci a ndsledné zjistovat, co viechno jsme vlastné
slibili udélat. Doporuduiji, aby se pfi pfipravé projektu stfidala tymova
préce budoucich realizétor( s konzultantem se samostatnou praci
konzultanta, a to nékolikrat. Clovék povéfeny vedenim organizace musi
mit jasnou odpovédnost dohlédnout na to, aby byl projekt kompakini.

Udrzitelnost projektu

Projekty financované strukturalnimi fondy EU by mély predevsim
slouzit k nastartovani néjaké sluzby, k vytvoreni novych pracovnich
mist, mély by podporovat rlist HDP v regionu, kde je projekt reali-
zovan. Jako Zadatelé vSak musite definovat, co se stane s vysledky
projektu poté, co skonci podpora ze strukturalnich fonddi. Méli byste
mit naprosto jednozna¢né stanoveno, kdo bude platit nové zfizend
pracovni mista, kdo bude financovat sluzby se zvy3enou kapacitou
Ci jak bude financovana budova, kterou jste nechali rekonstruovat.
Tomu se fikd finanéni udrZitelnost. U investicnich (tvrdych) projektd
se doklada studii proveditelnosti, coZ je dokument, ve kterém
Zadatel popise, co se stane s investici po dobu jeji Zivotnosti. V tomto
dokumentu také doklada, nakolik je pomoci ze strukturdlnich fondi
zapottebi. Kdyby byly ekonomické ukazatele pfilis pfiznivé, miize se
stat, Ze projekt nebude podporen a Zadateli bude doporuceno, at'si

na sv{ij skvély podnikatelsky zamér smluvi komercni Gvér.

Kromé financni udrZitelnosti je nutné doloZit také instituciondlni
udrzZitelnost. Pokud napiiklad vytvofite pracovni pozici finan¢niho
manaZera, méli byste doloZit, jak bude tato pozice zaclenéna do
organizace, jaké bude mit kompetence a jak bude probihat rozho-
dovaci proces a tok informaci, do kterého bude zapojen. V pfipadé,
Ze to je vhodné, doklada se udrzitelnost rozhodnutim néjakého rele-
vantniho orgdnu — rada, zastupitelstvo, valné shromdzdéni apod.

I kdyz to v neziskovém sektoru zni nezvykle, sestavujete sviij projekt
tak, jako by se jednalo o normélIni podnikatelsky zamér. Pokud to Ize,
vyuZijte strukturdlnich fonddi k nastartovani takovych sluzeb, které
vam v budoucnu uetfi finanéni prostredky, nebo dokonce pfinesou
zisk, ktery sniZi vasi zavislost na dotacich z verejnych rozpoctd.
SnaZte se posilovat svou organizaci smérem k efektivnimu fizeni.

Jazyk

Néktefi zpracovatelé projekt(i definuji jazyk pouZivany v Zadostech
jako projektovou ¢estinu, protoze mnohy ,normalni” clovék nedo-
kdze pochopit, co se v téch odstavcich vlastné pise. Jini odbornici

se piiklani k nazoru, Ze projekt by mél byt napsan velmi jednoduse

a prehledné, aby ho pochopil kazdy hodnotitel a kazdy spolupra-
covnik ¢i klient (pokud je to relevantni). Strucné a jasné vyjadit své
myslenky a nebalit je do frazi a slovnich spojeni neurcitého vyznamu
je nékdy docela velké uméni a vyZaduje to znacnou davku kreativity.
Kdyz porovnéme strategické dokumenty, které jsou k dispozici obca-
nlim Velké Britanie, a nase ceské, mnohdy i s nedokonalou jazykovou
vybavou rozumime vice tém britskym. Je to bohuZel zpiisobeno
potiebou nékterych lidi dokazovat svou odbornou troven smrsti slov
ciziho plivodu i na dkor srozumitelnosti textu.

S jazykem se dé v Zadosti pracovat. Tam, kde definujete cile pro-

jektu, miiZete pouZit jazyk vyzvy. To znamena, Ze kdyz je ve vyzvé
napsano, Ze projekty budou ,podporovat socidlni integraci osob
znevyhodnényich na trhu préce z dlivodu jejich analfabetismu®, tak il
vaseho projektu popiste podobnymi slovy asi takto: ,Cilem projektu

je napoméhat sociélni integraci osob znevyhodnénych na trhu préce

z dlivodu analfabetismu.” Hodnotitel s uspokojenim pfipise body,
protozZe il projektu bude odpovidat cilim opatfeni. Nasledné byste ale
mohli narazit, protoZe je na vés, abyste popsali, jak budete v projektu
postupovat a proc. Proto u popisu aktivit pouZivejte zcela pfesné a jed-
noduché véty, a7 technokraticky pfimé, bez zbytecnych slov. Miizete si
pomoci i cislovanim jednotlivych aktivit. Svij vytfibeny jazykovy styl
pak miZete vyuZit v jinych Castech projektové dokumentace, napfiklad
pfi podrobném popisu projektu ¢i v analyze. Musite si viak uvédomit,
Ze hodnotitel mé na stole takovyich projektt nékolik, a kdyZ rychle
nepochopi, za co chcete utratit penize a proc, bude naladén negativné.
Pokud méte dobre sestaveny logicky ramec, provadi se vdm

projektovd dokumentace snadno, protoZe méte vyjasnéné navaznosti
a hlavné vite presné, co budete délat. Kromé obsahu, logického uspo-
fadani a prehlednosti textli kontrolujte také pravopis. Kdyz si texty
Zadosti napiSete napfed v néjakém dobrém textovém editoru, prove-
de vam kontrolu pravopisu sam. Pak uZ to jen date precist néjakému
zdatnému spolupracovnikovi ¢i spolupracovnici, ktery Ci kterd opravi
to, co editor neumi, napr. skladbu véty. Po strance odborné by Zadost
mél zkontrolovat nejvétsi odbornik z vasi organizace.

Harmonogram

| kdyby ho po vds nikdo nechtél, zpracujete si podrobny harmono-
gram, nejlépe tydenni, do kterého naplénujete vSechny aktivity, jez
budou zahrnuty v projektu. Opét jste ve vyhodé, pokud mate kvalit-
né pfipraveny logicky ramec. Pokud naplénujete sobé i svému tymu
praci, definujte si klicové terminy, které jsou neménné a které jsou

z hlediska napInéni cild projektu zasadni. Tyto klicové terminy pak
peclivé sledujte. V harmonogramu projektu poitejte s dostatecnou
¢asovou rezervou pro pfipad nepedvidatelnych udalosti. Nezapo-
meiite, Ze fadu aktivit nelze realizovat pies letni prazdniny, v obdobi
kolem Vénoc, Velikonoc a stdtnich svatki. To jsou obdobi, kdy maji
lidé jen malo ¢asu na aktivity mimo zakladni pracovni povinnosti.
Pocitejte s dostate¢nou ¢asovou rezervou takeé pfi psani Zadosti,
abyste ji ,nesili horkou jehlou” tésné pred uzavérkou. Sami pro sebe
si miiZete stanovit termin dokoncent o jeden tyden dfive. Podle
nasich zkusenosti je to rezerva dostatecnd.

Ptilohy

Povinné pfilohy si pipravujete s dostatecnym predstihem. V nékte-
rych vyzvach byl soucésti piiloh napiiklad podrobny popis projektu,
podrobnd analyza cilové skupiny, popis internich dokumenti orga-
nizace apod. I kdyz se v posledni dobé néro¢nost na sestaveni piiloh
u mékkych projektdi velmi sniZila tim, Ze jsou ¢astéji vyuzivéna
Cestnd prohlaseni, ovéfenou kopii vdm na dradé udélaji jen v pra-
covni dobé. Pocitejte s tim, Ze kromé piiloh k Zadosti budete pozdéji
dokladat dalsi dokumenty pred podpisem smlouvy o financovani.
Uinvesti¢nich projekt(i budete predkladat mnohem rozsahlejsi
dokumentaci, proto nelze zacit pfipravovat projekt az od doby
vyhlaSeni vyzvy.

Kromé povinnych pfiloh miZete k projektu pfidat i nepovinné
pfilohy. Mohou to byt podpdirné dopisy, vyrocni zpréva, fotografie
zvaseho socidlniho zafizeni nebo osobni pribéhy klientd.

Jednou z prvnich véci, kterou byste méli udélat poté, co se
seznamite s vyzvou, je revize vasich podkladii pro povinné pfilohy.
Vzhledem k tomu, Ze sestava povinnych pfiloh je ve viech vyzvach
velmi podobnd, mliZete mit potrebné doklady priibéZné pripraveny
k okamzitému pouziti. Nezapomeiite, Ze neziskové organizace maji



ze zékona ndrok na ovéfeni kopii dokumenti zdarma. Na nékterych
matrikéch musite predloZit jednoduchou pisemnou Zadost, ale za
uSetieni osmdesati korun to stoji.

Multiplikacni efekt

To o3klivé slovo |ze pomérné jednoduse vysvétlit. Pokud po nés

nékdo chce popis multiplikacniho efektu, chce, abyste mu popsali, na
koho dalSiho pozitivné plisobi vas projekt, které dalsi organizace Ci
jednotlivci maji z vaseho projektu uZitek, jakym zplsobem podpo-

fite, aby pozitivni pdsobeni projektu prenesené dopadlo na dali
organizace. Konkrétnim pfikladem miize byt napfiklad Skoleni. Kdyz
vyskolite deset konzultantd, ktefi budou nasledné poméhat nezis-
kovym organizacim se ziskavanim financi na ¢innost, znasobite své
védomosti desetkrét. Kdyz vyskolite deset Skoliteld, ktefi budou mit za
dkol vyskolit dohromady dalSich 100 osob, aby pak mohly podporovat
neziskové organizace, zndsobite dopad $koleni stodesetkrat. Navic kdyz
bude vysledkem projektu néjakd vhodné metodika , préce konzultanta
pro neziskové organizace” a vy date tuto metodiku k dispozici na web,
miiZe si ji precist mnoho dalSich lidi a multiplikacni efekt je zajistén.
MuzZete vSak také popsat, ve kterych jinych oblastech, neZ je pora-
denstvi pro neziskové organizace, Ize vysledky projektu vyuZit. Budte
kreativni a neskromni. | kdyz si myslite, Ze va3 projekt nemd zadny mul-
tiplikacni efekt, vzdy se najde nékdo, komu miize vade préce pomodi,
kdo bude potfebovat, abyste mu predali informace a zkusenosti.

Prokazani zkusenosti

Zkusenosti prokazujete proto, abyste dokdzali hodnotiteldm, Ze jste
schopnirealizovat projekt a Ze jste schopni projekt vést po strénce
administrativni. Nejlépe to dokaZete tim, Ze napiSete, co uz jste

délali. Pokud mdte zkusenosti s projekty, které byly financovany ze
strukturdlnich fondd EU, popiste je, pokud mate zkuSenosti s realizaci
projektt podporenych Phare, napite o tom. KdyZ takové zkusenosti
nemate, piste o aktivitach, které jste méli podpofeny z néjakych vefej-
nych rozpoct. Piste o projektech, jez byly svym charakterem podobné
tomu, ktery predkladate nyni. Prokazte svou odbornou zpiisobilost.
Odbornd zpdsobilost se mizZe dokladat také Zivotopisy clenti
projektového tymu. Pokud nemdte dostatecné zkusenosti, miizete
mit partnera, ktery vam s realizaci projektu pomiize, protoZe jiz
zkuSenosti md. Schopnost organizace realizovat projekt se déle
dokladé finan¢nimi vykazy a vyrocnimi zpravami.

Snazte se, aby kontaktni osoby uvedené u jednotlivych referenci
byly jesté pofad na svych mistech.

Publicita a propagace

Soucdsti kazdého projektu, ktery je financovan ze strukturdinich
fondd EU, je publicita podpory. Nejedna se o Zddné nahodilé

informovani o projektu, vSe md svd jasné stanovena pravidla.

V pfirucce pro pfijemce pomoci je manual, ktery napf. fikd, jaké
logo a kdy se md pouZzivat, a také to, Ze pfi vSech akcich musi byt

v mistnosti vlajka EU. Pravidel je mnoho a je na kazdém, aby se

s nimi sezndmil a pouZival je. DlileZité je, Ze ndklady, na propagaci
projektu a na publicitu jsou zplisobilymi naklady, a Ize je tedy finan-
covat v ramci projektu. Umozni to neziskové organizaci propagovat
nejen pfisun financi z EU, ale také vlastni ¢innost, a to i prostfednic-
tvim médii, které by si jinak nedovolila vyuZit.

Nékterd propagace je téméf zdarma, to v pfipadé, Ze vam noviny
otisknou tiskovou zpravu. Casto viak musite uhradit komer¢ni cenu
za placenou inzerci. Idedlni je propagace na vasich internetovych
strankdch, ta by jiz méla byt naprostou samoziejmosti. Dobré je,
kdyZ v rdmci projektu vydate odborné propagacni publikaci. Vlajka
EU se na ni bude jisté hezky vyjimat a ten, kdo ji napise, si vylepsi
odbornou prestiz a profesni Zivotopis.

Lidé

Uspéchy & netispéchy projektii zalezi pfedevsim na lidech, ktefi je
fidi. Jiz sam fakt, Ze jste na vas projekt ziskali finance na zakladé
hodnoceni nékolika nezavislych hodnotiteld znamend, Ze projekt je
relativné kvalitni, a Ze tedy méte dobré voditko pro samu realizaci.
Z3leZi na vas, jak se tohoto voditka dokdzete drZet, Ci zda se naopak
dokdzZete vcas pustit, pokud je nutné provést odchylky od plivodni-
ho planu, aby byl dodrZen slibeny cil.

Proto byste méli jiZ v dobé pfipravy uvaZovat o budoucich realizéto-
rech a pfizvat k pfipravé projektu alespori vedouciho projektového
tymu nebo projektového manazera.

Jste-li malou organizaci, tak si k sobé pozvéte viechny klicové
spolupracovniky, ktefi budou do realizace zapojeni. Nechte je, at

se vyjadfi k ndvrhu projektového zaméru, pokuste se vyporadat s
jejich pripominkami. Jejich ztotoZnéni se s projektem jim v budouc
nu pomiiZe s jeho realizaci.

Projektovy tym je vhodné sestavit z osob s riiznymi pfednostmi.
Kazdy ¢lovék ma totiz predpoklady k jinému typu ¢innosti a z toho
by méla vyplyvat i jeho pozice v projektovém tymu. Podle riiznych
autord Ize clenit pozice riizné, pojednavaji o tom zajimavé publi-
kace. Pro nds je dleZité odhadnout, kdo bude dobry na pfipravu
administrativnich ndleZitosti projektu, kdo bude lektorem, kdo
bude koordindtorem, kdo v3e popi3e v tiskovych zpravach, apod.
Nakonec vie zdvisi hlavné na tom, zda jsou lidé, ktefi budou projekt
realizovat, schopni. Jeden z prvnich lektordi/konzultantd, které jsem
ve své praxi v neziskovém sektoru potkal, fekl krdsné pfirovnani,
které si dovolim parafrazovat: ,S lidmi v pracovnim tymu to méate
jako s kofimi, déli se na tazné a na chovné. Pokud je taznych vice, je
Sance na spéch vy3si.”

Priklady dobré praxe

V této kapitole jsou zafazeny projekty, které byly realizovany lidmi a organizacemi, jeZ jsou fyzicky pfitomny ve Zlinském kraji, a proto je
mozné, Ze se s nékterymi realizatory osobné zndte. V kazdém pfipadé je jisté mozné vyuzit jejich ochoty podélit se o své zkuSenosti a obrdtit se
na né, pokud vds budou zajimat podrobnosti.




Projektovy pracovnik veiejné spravy

Organizace:
Centrum pro komunitni prdci

Program:
Operacni program rozvoj lidskych zdrojii, opatfeni 3.3 Rozvoj
dalSiho profesniho vzdélavani

Celkovy rozpocet:
708 000 K¢

Projektovy pracovnik vefejné spravy neni jen nazev projektu
anového i vylepseného vzdélavaciho produktu CpKP. Jedné se

o pfistup k rozvoji obi, ktery vychazi ze zakladniho pfedpokladu,
Ze pravé odborni pracovnici vefejné sprévy by méli byt nejvétsimi
experty na rozvoj ,své” obce. Vychazime pfitom z jejich odbornych
znalosti souvisejicich s problematikou, kterou denné fesi, z jejich
snadného pfistupu k informacim a pfedpokladané schopnosti dale
se vzdéldvat a rozvijet. Inspiroval nds také pfiklad jedné kanadské
municipality, kdy v oblasti zapojovéni vefejnosti (public partici-
pation) byli velmi aktivni prdvé pracovnici dfadu jakoZto obcané

s nejsnazsim pristupem k informacim i k lidem, ktefi mohli urcité
feSeni konkrétniho problému pfimo ovlivnit.

Schopnost podilet se aktivné na rozvoji obce velmi tzce souvisi

s pracovnim, tviiréim prostiedim, které je vytvareno politickym
vedenim obce, a s osobnostnim potencidlem pracovnikii vefejné
sprdvy, zejména jistou ddvkou kreativity. DileZitd je také schop-
nost obce Ucastnit se aktivné realizace projektd, predevsim vyse
financnich prostredki pfipravend na investovani v ramci rozvojo-
vych projektd, a jeji napojeni na podnikatelsky a neziskovy sektor.
Toto napojent je vyznamné takeé z dlivodu lepsiho vyuZiti kapacity
vyskolenych pracovnikd. Vzhledem k tomu, Ze do neziskového sek-
toru obvykle sméfuje cast veejnych finandi, je vyuZiti projektovych
pracovnikii vefejné spravy piii podpore projektdi neziskového sektoru
dobrym pocinem, jehoz piimym diisledkem mohou byt tspory

v rozpocCtu obce. V piipadé spoluprdce obce a komer¢niho sektoru
miiZe byt vysledkem napfiklad zvySeni zaméstnanosti ¢i spoluprace
pii budovani infrastruktury. Divodd, pro¢ aktivizovat a vzdélavat
pracovniky vefejné spravy a také politické predstavitele obce, by

se dalo najit mnoho, tim hlavnim jsou a vzdy budou penize, které
vyuZiti znalosti a dovednosti ziskanych pfi vzdéldvani mdze pfinést.
Projekt byl realizovan obcanskym sdruzenim Centrum pro
komunitni prdci, které je akreditovanou organizaci pro vzdélavani
pracovnikd vefejné spravy.

Cil projektu:
Vylepsit a rozsifit stavajici vzdélavaci kurz a pilotné ho ovéfit.

Projekt se sklada ze tti etap:

1. Pfiprava kolictho programu
Tato etapa spocivala ve vybéru lektord pro viechny moduly,

v pfesném sestaveni programu viech semindfdi, v napldnovani
konkrétni casové ndvaznosti a mista realizace jednotlivych vzdél-
vacich moduldi. Specifickym cilem prvni etapy tedy bylo sestaveni
vzdélavaciho programu. Nékteré moduly vzdéldvéni navazovaly na
jiz realizované a akreditované kurzy, jelikoz se viak jednalo o kurzy
vice organizaci, bylo nutné jejich vzajemné sladéni a ipravy. Diiraz
byl kladen zejména na vysoké mnoZstvi praktickych cviceni v jed-
notlivych seminarich, protoZe to je nejvhodnéjsi zplisob realizace
Skoleni, s velkym dopadem na frekventanty.

2. Druhd etapa spocivala v realizaci pilotniho vzdéldvaciho programu,
novalo jednotlivé d¢astniky z fad vlastnich zaméstnancd. Seminare
mély celkem 20 absolventd, z velké ¢asti byly vicedenni. Specific-
kym cilem druhé etapy tedy bylo pilotni odzkouseni vzdélavaciho
programu.

3. Tieti etapa spocivala ve vyhodnoceni vzdélévaciho programu,

v jeho pfipadnych Gpravéch a v podani Zadosti o akreditaci pro
rozsiteny vzdélavaci kurz na Ministerstvo vnitra CR a v ziskani této
akreditace.

Popis cilové skupiny a pfinosy projektu cilové skupiné:
(ilovymi skupinami projektu byli odborni pracovnici vefejné
spravy, obce a svazky obci.
Cilovou skupinu odbornych pracovnikii vefejné spravy jsme zvolili
kviili naSemu pfedpokladu, ktery jsme ndsledné potvrdili analyzou
vzdélavacich potfeb, Ze pracovnici méstského Uradu se setkavaji
s potfebou zpracovévat a realizovat projekty, aniz by v této oblasti
byli dostatecné vzdélani.

V nékolika uplynulych letech se stale vice projevuje vliv financi, jez
byly ziskdny na zakladé predloZeni projektovych zamérd, na rozvoj
ohci ¢i regionu. Zaroven se vak projevuje deficit v oblasti znalosti
¢i kompetenci odbornych pracovnikii vefejné spravy tyto projekty
zpracovavat ve formé Zadosti, ndsledné je realizovat, administrovat
a vyhodnocovat. Je naprosto zfejmé, Ze v nékterych pfipadech se
nutnost vyuZivani externich odbornikii nezméni. Pfesto je stale
vetsi odpovédnost kladena na pracovniky jednotlivych odbori

a oddéleni. Soucasné slouZi mésto ci obec jako jedna z prvnich
instanci, na kterou se s Zadosti o pomoc pfi zpracovavani ndrocnéj-
Sich projektovych Zadosti ¢i s Zadosti o spolupraci na konkrétnich
projektech obraci pfispévkové organizace obce a mnohé nestatni
neziskové organizace. Proto je pracovniky Gfadu nutno vzdélévat
nejen v tom, jak pfipravovat a realizovat projekty, ale také v tom,
jakym zplisobem vyuZit ziskanych znalosti pro poskytnuti konzulta-
ci subjektm, které spadaji do jejich gesce.

V této souvislosti bylo uvazovano i o varianté, Ze by uvedené
poradenstvi poskytoval ,specializovany” odbor (strategického
aregiondlniho rozvoje) . Zde jsme v3ak pfi pfipravé projektu narazili
v rdmci konzultaci na problém malé odbornosti tohoto odboru

v jednotlivych oborech Cinnosti neziskovych organizaci (nebo pod-
nikatel() a na relativné malé kapacity tohoto odboru, ktery mivd za
tkol piedevsim piipravu projekti prislusné obce.

Proto pfipravny tym projektu rozhodl o tom, Ze primarné bude
projekt nastaven pro odborné pracovniky, ktefi budou pracovat

v ramci jednotlivych odbord. Tito pracovnici budou pravé pripravo-
vat jednotlivé projekty a poskytovat poradenstvi.

V rdmdi pilotniho odzkouseni projektu byla sledovana nejen schop-
nost pracovnikii vefejné spravy prijimat nové védomosti, ale také
jejich schopnost uplatnit je ve své préci, a to zejména pfi piipravé
vlastnich projektii a pfi poskytovani konzultaci. Vysledky tohoto
sledovani byly nasledné vyhodnoceny.

Pozitivni zkuSenosti:
Mezi pozitivni zkusenosti, které pfinesla realizace projektu, zcela
jisté patfi proces uceni se, ktery v jeho souvislosti probiha u pracov-
nik{ organizace. Kazdé opatfeni v opera¢nich programech ma totiz
ponékud odlisna pravidla pro uznatelnost nakladd a pro podavani
priibéZnych zprav. To, Ze se nasi zaméstnanci museli pfizplsobit,
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sice omezovalo kreativitu pfi realizaci projektu, na druhou stranu
toto ,pfitaZeni oprati“ znamenalo nemaly vklad pro budouci
projekty, které byly administrativou jesté vice svazany. Sok z jejich
(,zase jinych”) pravidel nebyl tak velky.

Dobrou zkuSenost mame s komunikaci s administratory projektu,
kterymi byli pracovnici odboru Skolstvi Krajského tfadu Zlinského
kraje. Postupné jsme sladili administrativni noty, pficemz byli velmi
vstficni a hodné nam pomahali.

Prijemnd byla také spolupréce s partnerem projektu méstem
Kroméfiz, protoze kontaktni osoby se podilely na pfipravé projektu
a ze strany vedeni Gfadu i samosprdvy mél projekt velkou podporu.
Sami (castnici predstavovali typicky vzorek podobnych Skoleni.
Cast z nich jiz méla predstavu o tom, o je ekd, ¢ast byla vyslana
nadfizenym a Cekala, co se bude dit. Néktefi byli Sikovni a jini
méné. Ale tyto rozdily jsme vyuZili ve prospéch projektu, protoze
se povedlo nastolit atmosféru pfatelské komunikace a vymény
zkusenosti.

Negativni zkusenosti:

Negativni zkuSenosti souviseji zejména s priibézné se ménicimi pra-
vidly pro vykazovéni nékladi a pro jejich uznatelnost. Ustni podani
vysvétleni ze strany administratora projektu si vzdy nechte potvrdit
i pisemné, az piilis Casto se totiZ stavd, Ze to, co plati dnes, neplati
zitra a doporucené postupy se stavaji postupy chybnymi. Tyto
situace jsou stejné nepfijemné pro vés i pro administratory, a i kdyz
se asto jednd o velmi vypjaté situace, nelze délat nic jiného, nez se
se zménénou situaci smifit. Schopnost byt stoicky klidny poméaha
celkové pracovnii Zivotni pohodé realizatora projektu.

Kontakt:
Centrum pro komunitni préci
Gahurova 292, 760 01 Zlin, vychodni.morava@cpkp.cz




Prace v Nadéji

Organizace:
Nadéje, pobocka Zlin

Program:
Operacni program rozvoj lidskych zdrojii, opatfeni 1.1. Posileni
aktivni politiky zaméstnanosti piii zaméstnavani uchazecd a zdjem-
cli 0 zaméstnani

Celkovy rozpocet:
6563 541 K¢

Projekt Prace v Nadéji umoznil vytvoreni 19 novych pracovnich
mist. Soucasti projektu je nabor pracovnikd, rekvalifikace, zasko-
lovéni a zapracovéni. Jednd se o pracovni mista v novém Domé
pokojného stafi, ktery provozuje Nadéje, pobocka Zlin.

Vybér ucastnikd v projektu se zaméfil pfedevsim na Zeny ve vékové
kategorii 50—54 let a 20—24 let, nezaméstnané nebo zdjemkyné

o prdi, které mély nizkou kvalifikaci. Nabor pracovniki probihal

v izké spolupréci s Uradem préce.

Soucasti projektu je rekvalifikace. Zdcastnilo se ji 5 Zen a byly rekva-
lifikovany na pozici asistentky v socidlnich sluzbach. Jiz v priibéhu
rekvalifikace ziskaly pracovni misto. Dal3i vzdélavani se tykalo pozi-
ce vedouci stravovaciho provozu — probihal PC kurz a kurz dietnich
sester. V priibéhu projektu bude vzdélavani jesté pokracovat bud
individulani formou nebo formou semindfdi , na kli¢”.

Ucastnici v projektu nastoupili do zaméstnani v priibéhu fijna 2006
az ledna 2007, postupné podle potfeb provozu Domu pokojného sta-
fi. U nékterych vSak probihalo zapracovani jeSté ve starém domové
na Mostni ulici, 5 ucastnikii bylo zafazeno do pracovniho kolektivu
az v novém objektu. V ramci doprovodného opatfeni byla podpofena
jedna ucastnice rekvalifikace tak, Ze ji bylo proplaceno cestovné.
Nové vznikld pracovni mista jsou udrZitelna. Dm pokojného stai
zvysil kapacitu poskytovatele socidlnich sluZeb, a to v dobé, kdy se
pomér seniorii vici ostatni populaci zvysuje. Financovani Domu
pokojného stafi bylo kalkulovano jiz v rami pfipravy vystavby
statutdrnim méstem Zlin, které je investorem. Tato studie provedi-
telnosti prokdzala, Ze vysledky projektu budou udrZitelné po dobu
Zivotnosti stavby nového Domu pokojného stafi.

Cil projektu:

Zvysit Gcinnost aktivni politiky zaméstnanosti vytvofenim 19
novych pracovnich mist s perspektivou jejich udrZeni.

Umoznit Gcastnikiim v projektu rekvalifikaci, ziskani pracovniho
mista, zaskoleni a zapracovéni do provozu.

Popis cilové skupiny a pfinosy projektu cilové skupiné:

Cilovou skupinou jsou uchazeci a zajemci 0 zaméstnani ze Zlina
a blizkého okoli. Jednd se predevsim o Zeny — 18 z 19 novych pra-
covnich mist je vhodnych pro Zeny. Zaméfili jsme se na skupinu Zen

ohroZenych na trhu prace ve vékové kategorii 20—24 let a 5054 let.

Z celkového poctu dcastniki v projektu je 6 osob z fad dlouhodobé
nezaméstnanych.

Pfinosem pro Ucastniky v projektu je ziskdni nového zaméstnani

v Domé pokojného stafi, moznost rekvalifikace u vybranych profesi
a dal3iho vzdélavani v priibéhu projektu. Vyhodou je, Ze se rekvali-
fikovaly osoby, které jiz mély zajisténé zaméstnani.

Kladem projektu, ktery byl velkou vyhodou pfi rozhodovani o pfi-
délovéni dotace, byla také udrZitelnost pracovnich mist.

Pozitivni zkusenosti:

dobré spoluprace s pracovniky Uradu prace predevsim pfi vybéru
Gcastnikl v projektu;

zéjem Zen ve vékové kategorii 50—54 let, moZnost vyuZiti Zivotnich
zkusenosti s pédi o vlastni staré rodice pfi praci v domové;

moznost financovani vzdélavani pro Gcastniky v projektu — jednd
se 0 osoby nizkokvalifikované, které v3ak vykondvaji ndro¢nou praci
se seniory, vétsinou se snizenou nebo ztracenou mobilitou, casto

s demenci — vysoka pracovni zatéZ + ndroky na kvalitu poskytova-
né péce;

v nadeje
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projekt vyrazné pomohl pii pfestéhovani Domu pokojného staii
a pfijimani 35 novych uzivatelli. Bez persondlniho zajisténi by
nebylo v sildch organizace toto provést.

Negativni zkuSenosti:

odchod rekvalifikované d¢astnice z projektu — nelze ziskat nahradu
za vydaje na vzdélani;

nepodafilo se najit tcastnice ve vékové kategorii 2024 let — je to
dano nezdjmem mladych lidi o ndrocnou praci se seniory;
nedostatek zajemc(i o Gcast v projektu na nékteré pozice — kuchai-
ka, ved. stravovaciho provozu — obtizny vybér.

Kontakt:

Nadéje Zlin,

bfi. Sousedlik{i 349,

76001 Zlin
katerina.pivonkova@nadeje.cz




I ja chci byt samostatny

Organizace:
Hrédek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Program:
Spolecny regiondlni operacni program, opatteni 3.2 Socialni integ-
race v regionech

Schvalena dotace:
475220 K¢

Hrédek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, je socidlni
zafizeni rodinného typu, ve kterém poskytujeme péci détem, mld-
deZi a dospélym osobdm s mentdlnim postizenim. Cilem organizace
je umoZnit osobdm s mentélnim postizenim plnohodnotny Zivot.
Poskytnout jim moznost didstojného bydlent, vzdélani, sebepo-
znani a rozvijeni jedinecné osobnosti, ddle moZnost kvalitni péce,
integrace do spolecnosti, pracovni i zdravotni rehabilitace, relaxace,
sportovniho vyZiti a zafazeni do kolektivu. V souladu s novymi
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trendy v péi o lidi s postiZenim nabizime pestrou nabidku vychov-
nych i pracovnich Cinnosti. Vzhledem k povaze a stupni postiZzeni
nasich uZivatel( ma pracovni ¢innost hlavné funkci rehabilitacni.
Mit odpovidajici zaméstnani, kde je mozno vytvaret urcité hodnoty
pro spolecnost nebo alesponi pro vlastni uspokojeni, patfi k normal-
nimu Zivotu.

Cil projektu:

Cilem projektu je zlep3eni péce o nade uzZivatele a zvy3eni moznosti
rozvoje jejich dovednosti a navyka.

V rdmi projektu jsme rozsifili fady pracovnik o jednoho instrukto-
ra socilni péce v terapeutické dilné. Tento instruktor vytvafi soci-
alnérehabilitacni programy pro uZivatele socidlnich sluzeb a vede
uZivatele k samostatnosti pfi zvlddani tkold v terapeutické dilné.
Zkvalitnili jsme terapii prostfednictvim novych ¢innosti, které jsou
realizovany, jednd se zejména o vytvarné prce, které rozvijeji
dovednosti uzivatelli. Pro tyto aktivity jsme v rdmci projektu
zajistili materidl.

Popis cilové skupiny a pifinosy projektu cilové skupiné:

Cilovou skupinou projektu jsou osoby se zdravotnim pojisténim —
déti, mlddeZ a dospéli obcané s riznym stupném mentdlniho
postiZeni a s pfidruzenymi télesnymi vadami. Tato cilové skupina se
potyka zejména se ztizenym pfistupem na trh préce a ke vzdélani.
Je pro ni obtizné zapojit se do socidlniho a ekonomického Zivota.
Projekt | ja chci byt samostatny” pomdha s prekondvanim bariér.
Dafi se ndm rozvijet schopnosti uZivateli socidlnich sluzeb.
Sekundarni cilovou skupinou jsou osoby, které o uZivatele
socidlnich sluzeb pecuji. Bylo zfizeno jedno pracovni misto socidlni
terapeutky. Pfinosem je také moznost dal3iho vzdélavéni a zajisténi
vybaveni pro aktivity socidlni rehabilitace.

Pozitivni zkusenosti:

Pozitivni je narist poctu pracovnik o jednoho instruktora socialni
péce, vzdéldvani stavajicich pracovnikd, finance na rozsiteni terapie
az toho vyplyvajici zkvalitnéni péce, predevsim bazalni stimulace.

Negativni zkusenosti:

Prilis mnoho administrativy spojené s realizaci projektu, nevhod-
né nastavené jsou financni toky ze strany poskytovatele financi.
Pro neziskové organizace miize byt nutnost predfinancovani
nepfekonatelnou prekazkou.

£ neznalosti objemu praci spojenych s administrativou a fizenim
projektu jsme v rozpoctu nevyclenili finanéni prostredky na
vSechny zaméstnance zapojené do projektu. Bylo to zpiisobeno

euromanazerka.
Po strance odborné je projekt v pofadku a pro poskytovani social-
nich sluZeb pfinosny.

Kontakt:

Hrédek, zafizeni pro déti a mladez s mentélnim postizenim, p. o.
Na Hradku 100

763 16 Frystak

hradek.frystak@volny.cz




Azylovy diim Samaritan — komplex resocializacnich
a integracnich sluzeb pro muze bez domova

Nazev organizace:
Charita sv. Anezky Otrokovice

Operacni program:
Operacni program Rozvoj lidskych zdrojdi, opatfeni 2.1 Integrace
specifickych skupin obyvatelstva ohrozenych socidlni exkluzi

Celkovy rozpocet projektu:
5061816 k¢

Cil projektu:
Zasttedujicim cilem projektu je vytvoreni podminek pro fungujici
komplex sluZeb, ktery bude akceschopnym a funk¢nim nastrojem
resocializace a reintegrace lidi bez domova.
V posloupnosti pomoci a podpory resocializacniho a reintegracniho
procesu jsou pak stézejnimi cili a pilifi komplexu:

«  poskytnuti akutni pomoci — uspokojeni bazalnich potteb, vytvoreni
pocitu bezpedi, zlep3eni fyzického a psychického stavu uZivatele;

«  zvy3eni orientace uZivatele v poskytovanych sluzbéch v rdmci ADS
(Azylovy dlim Samaritan) i mimo néj;

« individudlni spoluprdce s uZivatelem na zlep3eni osobni situace;

«  celkové zvy3eni socidlnich kompetenci uZivatele s akcentem na
piechod do nechrdnénych podminek;

«  teoretickd i praktickd pfiprava pro uplatnéni se na bézném trhu
prdce;

«  zvysenivzdélanosti a pocitatové gramotnosti uZivatele;

+  podpora uZivatele po odchodu z ADS.

Cilova skupina:

1. MuZi bez domova, stabilniho Zivotniho zdzemi — v celém spektru
sluzeb.

2. Zeny bez domova, stabilniho Zivotniho zazemi — v ramci podpory
terénni préce.

Blizsi specifikace cilové skupiny:

—  Pfichdzeji z VTOS (recidiva, dlouhodoby VTOS — vykon trestu odnéti
svobody).

—  Odesli ze Skolskych zafizeni nebo ze zafizeni pro vykon Ustavni
a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti a selhdvaji v béznych
podminkéch — Ziji dlouhodobé asocidlnim, antisocialnim zpiisobem
Zivota (Ziji na ulici, pachaji trestnou cinnost, Zebraji).

— Nachdzeji se ve vleklé rodinné krizi (bez moznosti bydleni).

— Maji velmi omezené socidlni kompetence, sniZenou orientaci
v béznych Zivotnich situacich (nizsi mentalni droven, jiné handicapy
— dlsledkem je ztrata nebo nevytvoreni Zivotni stability).

—  Maji problém se zneuZivanim alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek
(alkoholové, nealkoholové drogy, gambling).
v jinych alternativnich nevyhovujicich podminkdch.

—  Muziv krizové situaci (potfebuiji kratkodobé krizové lizko a zpro-
stiedkovani ndvazné socidlni ¢i zdravotni sluzby).

Pfinos projektu pro cilovou skupinu:
Projekt je zaméfen na vytvoieni funkéniho dynamického komplexu
sluzeb, ktery ma ambici ménit situaci uZivatelii sluzeb aZ do té miry,
kdy pFestanou byt na podpdrnych sluzbdch zavisli. Nabizi resociali-
zadi a integraci. Vychazi ze zakladni premisy, Ze vzdélavaci a soci-
alné terapeutické programy jsou efektivnim nastrojem pozitivni
zmény v Zivoté lidi této cilové skupiny. Komplex sluZeb zajistuje
bazélni potteby cilové skupiny a hierarchicky navazuje na naplo-
véni dalich potfeb, které systematicky spéji k ciliim resocializace
a nasledné integrace. Realizaci téchto programd tedy dochdzi ke
a pfimé pomoci v rdmdi socidIni asistence. U ubytovanych uZivateld
sluZeb k uspokojeni zakladnich poteb; vytvofeni, udrZeni a rozvoji
pracovnich navykd; zvyseni informovanosti a vzdélanosti; posileni
pocitacové gramotnosti; posileni socidlnich kompetenci; rozvoji
kompetenci potfebnych pro Gspéch na trhu prace (zaméstnanost);
orientaci v osobni situaci a zvyseni dovednosti pro pfijeti zodpo-
védnosti za sebe sama; k tpravé vnéjSich podminek potfebnych pro
4nechrénény Zivot”. UZivatelé maji moznost podpory i po odchodu
z azylového domu. Sekunddrné dochdzi i k prehodnocovani postoji
k cilové skupiné verejnosti (PR aktivity). Do souboru sekundér-
nich cild patfii cile projektu vzhledem k vefejnosti — zmirfiovani

negativnich dopadi bezdomovectvi, prevence sociélnépatologickych
jevi, vytvareni informované vefejnosti.

Klicové aktivity projektu (nastroje k dosazZeni cilii projektu):
« Program prvniho kontaktu a bazaIni podpory

+ Socidlni prace

« Program edukacnich aktivit

+Jobklub
« Terénni socidlni prace
« PCklub

+ Internet free

«  Pracovné-resocializacni program
«  Publicrelations

+ Monitoring a fizeni projektu

Doslo k vyvoji a realizaci dalSich aktivit: skupiny na posilovani
socidlnich dovednosti, dramaterapie (specifickd soucast Programu
edukacnich aktivit), vzdélavaci pobyt (specificky format Programu
edukacnich aktivit).

Pozitivni zkuSenosti:
Projekt vnesl do poskytovani sluzeb pro lidi bez domova zcela
novou dimenzi. UmoZnil zasadni pfiklon k socidlnéterapeutické
praci s lidmi bez domova, kdy reaguje na ziejmy fakt, Ze pouze
uspokojovani zakladnich potieb lidi bez domova s minimalni
individudIni podporou nevede k jejich resocializaci a integraci, ale
k prohloubeni statu quo. Projekt umoZnil efektivni pedagogickou,
socidlni a terapeutickou prdci s cilovou skupinou.
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Jeden z podstatnych pozitivnich dopadd projektu je moznost rea-
lizace irsiho spektra aktivit a programd. Sir$i spektrum nabizi Sirsi
moznost pfistupd, a tedy i vétsi Sanci efektivity podpory.

Doslo ke zkvalitnéni a roziteni technického zazemi pro realizaci
jednotlivych programii.

Nezbytnym predpokladem pro efektivni poskytovani sluzeb je per-
sondlni zékladna poskytované sluzby. Projekt umoznil vyznamné
rozsifeni tymu v pfimé préci s uZivatelem, pfedevsim socidlnich
pracovnikd. Organizacni struktura tymu vyplyva z logiky poskyto-
vanych sluzeb a napliiuje jeji poteby.

Systém rozvoje tymu pracovnikli doznal v souvislosti s projektem
také vyraznych zmén. Projekt pfedevsim umoznil rozvoj vzdélavani,
skupinové a individudlni supervize.

Motivace tymu prostfednictvim poskytnuti adekvatni mzdy — tato
v socidlnich sluzbdch ¢asto podcefiovand otdzka, a presto zcela
zésadni a rozhodujici kritérium kvality poskytovanych sluzeb je

v rdmdi projektu zohlednéna.

RealizaCni tym nezaznamenal vyraznéjsi negativni zkuenosti
béhem realizace projektu. Nikoliv slabinou, ale ¢imsi na hrané mezi
silnou a slabou strdnkou je vysokd dimenzovanost projektu — tedy
velmi dynamicky harmonogram projektu, ktery klade vysoké
naroky na tym pfi samotné realizaci.

Kontakt:

Charita svaté Anezky Otrokovice
Moravni 936

765 02 Otrokovice
ads.otrokovice@caritas.cz




Navyseni kapacity nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez provozovanych Unii Kompas ve Zlinském kraji

Organizace:
Unie Kompas

Partnefi projektu:
Statutarni mésto Zlin, Probaéni a mediacni sluzba CR

Operacni program:
Spolecny regionélni operalni program, opatieni 3.2. Podpora
socidlni integrace v regionech

Celkovy rozpocet/prispévek z verejnych zdroji:
1398 340 K¢

Cil projektu:
Zkvalitnit a navysit nabidku individudini préce s klienty nizkopra-
hového zafizeni, roz3ifit a vytvoiit systemati¢téjsi spolupraci
s partnery, ktefi se vénuji stejné cilové skupiné.

Aktivity projektu:
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ jsou mistem, kde mohou
déti a dospivajici travit svj volny cas, vyuZivat bezpecny prostor
zafizeni a ziskat odbornou pomoc a radu. Pfistup do zafizeni
a vyuzivani zakladnich sluzeb je zdarma, névstévnici nemuseji
vyplitovat pfihlasku ani se nijak registrovat; mohou pfijit a odejit

kdykoliv v pribéhu provozni doby, pravidelna navstéva neni pod-
minkou pro poskytnuti sluzby.

Unie Kompas provozuje ve Zliné dvé stediska NZDM:

Tklub, pro déti ve véku 9-12 let

Tklub DOMA, pro dospivajici ve véku 1318 let

Diky projektu byl pracovni tym rozsifen o pracovnici pro PR

a zejména o 2 kvalifikované socidlni pracovniky, coz umoznilo
vyrazné rozsiteni a zkvalitnéni poskytovani sluzeb ve prospéch
cilové skupiny. Stavajici aktivity byly rozsifeny o tyto cinnosti:

Pipadova prdce s klientem poptdvand socialnimi pracovniky/kura-
tory Oddéleni socidlné prévni ochrany déti (OSPOD) nebo klientem
(i jeho zékonnym zastupcem:

Klienti pfichdzeji do zaffizeni na doporuceni socidIni pracovnice nebo
kurdtora OSPOD, piiipadné na prani rodice. Je s nimi uzaviena pisem-
na nebo Gstni dohoda se stanovenim cilli a sluZeb, jak téchto cill
dosahnout. Klientovi se pak individudlné vénuje konkrétni pracovnik,
ktery pro néj také zajisti poskytovani viech dohodnutych sluzeb.

Pipadova prdce s klienty probacni a mediacni sluzby:

Jde o sluzbu klientlim probacni a mediacni sluzby — mladistvym,
pfipadné mladym dospélym do 21 let, kterym byl ulozen vykon
trestu obecné prospéSnych praci, pfipadné vychovna povinnost

nebo vychovné opateni dle zakona 218/2004 Sh. Tento alternativni
trest Ci vychovnou povinnost vykondvaji v jednom ze stiedisek
NZDM . Po celou dobu se jim individudlné vénuje socidlni pracov-
nik, ktery klienta podporuje a snazi se ho motivovat ke zdravému
Zivotnimu stylu, k pozitivni zméné jedndni apod.

Podpora komunikace v rodiné:
Jednordzova nebo opakovand mediace viestranné pfijatelné doho-
dy v rodiné na neutralni ptidé — v prostorach NZDM.

Vycvik socidlnékomunikacnich dovednosti pro mlédez:

Skupinové forma prdce vedend dvéma socialnimi pracovniky. Skupi-
na je uzaviend, pro maximalni pocet 12 Gcastnikii. Setkani se konaji
jednou tydné po 90 minutdch, celkem 12 setkdni (tedy 3 mési-

ce). Tento vycvik socidinékomun ikacnich dovednosti poskytne
Gcastnikiim podporu, motivaci i sebereflexi; zlepsi jejich dovednost
komunikovat s vrstevniky i s autoritami a tisp&3né komuniko-

vat — vyjadfit to, co chtéji. Soucasti je také nacvik modelovych
obtiznych situaci a nacvik feseni problém, do kterych se mohou
klienti dostat. Bude zde vyuZita skupinova dynamika, klient ziska
od skupiny zpétnou vazbu a sam se ji naui poskytovat ostatnim.

V rdmdi projektu se uskutecni celkem 3 béhy vycviku.

Popis cilové skupiny, prinos cilové skupiné:

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou déti a mladez ohrozené
delikvenci.

Do této ohroZené, rizikové skupiny patii déti a mlddez, ktefi zazivaji
nepfiznivé socidlni situace, jimiz rozumime:

obtizné Zivotni udalosti;
omezujici Zivotni podminky;
konfliktni spolecenské situace.

Déle se k témto détem a mladezi vztahuji tyto charakteristiky:

nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych
aktivit;

vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce;
davaji prednost pasivnimu traveni volného ¢asu, zejména mimo
domov;

maji vyhranény Zivotni styl.

Sluzby nabizené v projektu vyuZzivaji déti a mladez ve véku 9-18
(21) let ze Zlina, pro které plati vy3e uvedené charakteristiky.
Mohou byt pfidéna jeSté dalsi specifika, kterd jsou vlastné disled-
kem obecnych charakteristik:
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Tento projekt je spolufinancovdn Evropskou unii.

+  jsou v evidendi Sociélniho odboru — 0dd. sociélné-prévni ochrany
déti a mlddeZe Magistratu mésta Zlina;

«  jsou klienty Proba¢ni a mediacni sluzby Zlin — odsouzeni k vykonu
trestu obecné prospésnych praci nebo jim bylo ulozeno vychovné
opatfeni nebo vychovné povinnost dle Zakona 218/2004 Sb.

Projekt pfinasi cilové skupiné snizeni rizika delikvence a nasledného
socidIniho vylouceni.

Vzhledem k zaZivani nepfiznivych socidlnich situaci nejsou pro déti
amladeZ z cilové skupiny ,startovni Zivotni podminky” pfiznivé. Projekt:

« pomiiZe jim objevit a rozvinout jejich pozitivni potencidl, k cemuz
by neméli podminky, pokud by ziistali jen ve svém pivodnim,
nepodnétném prostredi;

+umoZni jim naucit se Iépe komunikovat s vrstevniky, formélnimi
i neformalnimi autoritami, institucemi;

«  podpofi je v dodrzovani pravidel a rezimu, napf. chodit vas na
schiizky, pipravit se do Skoly apod.;

- pomiiZe jim lépe zvladat konfliktni situace a nefeit je agresivnim
zplisobem;

«  pomiiZe jim zvysit zdravé sebevédomi a prosazovat vlastni zajmy
zdravym zplsobem;

+umoZni jim setkat se s pozitivnimi vzory, pozitivné zménit hodnoto-
vy systém;

« umozni jim zkusenost opétovného pfijeti, i kdyZ selzou;

« umoZni jim zazit dspéch;

« zvysijejich informovanost o siti pomoci a zjednodusi cestu k odbor-
né pomoci.

Pozitivni zkuSenosti:

- vybornd spoluprdce s partnery projektu: za statutarni mésto
Zlin socidlni pracovnice z Odboru socialné-pravni ochrany déti a
mladeze Magistratu mésta Zlina; za Proba¢ni a mediacni sluzbu CR
pracovnici strediska PMS ve Zliné-Loukdch;

- zaméstndni PR pracovnice, coz umoZnilo feditelce organizace, ktera
méla dfive tuto oblast prace na starosti, vénovat se Iépe fizeni
organizace a tymu.

Negativni zkusenosti:

«  obtizné napliiovani kapacity dcastnikd 1. béhu skupiny vycviku
socidlnékomunikacnich dovednosti;

«neodhadnuti mnoZstvi administrativni prace manazera projektu.

Kontakt
Unie Kompas, Pod Stranémi 2505
760 01 Zlin, unie-kompas@unko.cz



Dejte nam sanci, chceme zit s vami

Organizace:
IZAP — SdruzZeni pro integraci zdravych a postizenych déti a mlé-
deze ,Chceme Zit s vami”

Operacni program:
Operacni program Rozvoj lidskych zdroj, opatfeni 1.1. Posileni
aktivni politiky zaméstnanosti pfi zaméstnévani uchazetd a zajem-
cli 0 zaméstnani

Celkovy rozpocet:
1500000 K¢

Cil projektu:
(ilem projektu je zvySeni dcinnosti politiky zaméstnanosti pfi
zaméstnavani zdjemci o zaméstnani z fad absolventi odbornych
Skol a Skol specidlnich (praktickych), a to zejména:
sniZeni prostoje mezi Skolou a zaméstnénim,
odbourdvani diskriminace v zaméstnavani lidi s mentalnim

postizenim a lidi se specifickymi potfebami,
vlastni praci se predstavovat vefejnosti a bourat tak bariéry. ..

Nastroje k dosazeni cile:

- nové vytvofend pracovni mista v novych tréninkovych dilnach —
kadefnictvi, kosmetika a pedikdra, poskytnuti zaméstnani po dobu
nejméné dvou let tiem lidem s mentélnim, popi. kombinovanym
postizenim a jedné vyucené kadenici a kosmeticce (pro né to zname-
nd ziskani praxe a zahdjeni vykonu samostatné vydélecné Cinnosti);

« integracni poradna;

«  program podporovaného zaméstnavani.

Popis aktivit projektu:
Realizace projektu je naplanovana na dobu dvou let (1. 4. 2006-31.
3.2008). V této dobé budou zaudeni a ndsledné zaméstnani
Gcastnici projektu v nové vytvoiené tréninkové a chranéné dilné
(pracovisti) kadefnictvi, kosmetika a pedikira. K datu vydani této
publikace jeSté nebyl projekt pIné ukoncen.

— -

" -

Cinnosti realizované projektem:

Motivacni aktivity:

«  zaklady pomocnych praci v kadefnictvi;

«  zdklady pomocnych praci v kosmetice a pedikure;

- zdklady socidlnich dovednosti a prohlubovani trivia;
«  zaklady komunikacnich schopnosti;

«  zéklady prace na pocitadi;

- zdklady anglictiny sugestopedickou metodou.

Motivacni aktivity byly pro kazdého tcastnika projektu individual-
né pldnovany a pravidelné hodnoceny.

«  podpora ohroZenych prac. mist;

«  podpora vytvdfeni novych pracovnich mist;

«  poradenstvi.

Popis cilové skupiny a piinosy projektu cilové skupiné:
Projekt ,Dejte ndm Sanci, chceme Zit s vami” je urcen pro dvé cilové
skupiny:

«  lidé s lehkym a stfednim mentdlnim a kombinovanym postizenim
(pfedpoklad c3sti pracovniho potencidlu);

« absolventi Skol bez praxe.
V obou pfipadech se jednd o zdjemce 0 zaméstnani a zaméstnance
ohroZené nezaméstnanosti, a to z diivodu minima zkusenosti
a praxe v piipadé absolvent(i odbornych skol (v nasem pfipadé kos-
meticka a kadefnice) a déle z divodu omezené nabidky pracovniho
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uplatnéni pro absolventy specilnich Skol (v nadem piipadé lidi
s mentalnim postizenim).

Pozitivni zkuSenosti:
K pozitivnim zkuSenostem patfi urcité dobrd spolupréce s partnery
projektu, Détskym domovem a Specidlnimi Skolami Zlin Lazy, jejichz
role spocivala v poskytovani informaci a ve vymeéné zkusenosti
(absolventi skoly). Na to navazuje velky zdjem o Ucast na projektu ze
strany cilové skupiny absolventt specidlnich Skol. Nejen jejich zdjem,
ale i jejich aktivni Gi¢ast na motivacnich kurzech a sebevzdélavani,
jejich chut a snaha kvalitné pracovat jen potvrdily nase predpoklady
0 této cilové skupiné.
Rizika, ktera jsme si uvédomili pfi zpracovani projektu (zhorSeni
zdravotniho stavu zapojenych osob, coZ miize znemoznit jejich dal3i
setrvani v projektu; financni problémy v dalsi fazi projektu — nepod-
poreni Zlinskym krajem, méstem Zlin; nezajem rodici klientd cilové
skupiny v pribéhu projektu o zaméstnani svych déti a s tim souvisejici
dodrZovani pracovnich smluv, dohod a poZadavkii pro fadné zamést-
nani, odchod zdravych zaméstnanc(i za lepsimi podminkami, hlavné
financnimi), se nastésti nepotvrdila, coz je dalsi pozitivni zkuSenosti.

Negativni zkusenosti:
Negativni, ale predpoklddanou zkusenosti je zvy3end nemocnost
Gcastnikl projektu z fad lidi se zdravotnim znevyhodnénim, coz
prineslo komplikace zejména pfi zpracovani monitorovacich zprav.

Kontakt:
IZAP — SdruZeni pro integraci zdravych a postizenych déti a mladeze
tf. T. Bati 1276, 760 01 Zlin, izap@volny.cz




Podpora socialné ohrozené skupiny obyvatelstva
smeérem k jejich integraci a pracovnimu uplatnéni (S0S)

Organizace:
IZAP — SdruzZeni pro integraci zdravych a postizenych déti a mlé-
deze ,Chceme Zit s vami”

Operacni program:
Spolecny regiondlni operacni program (SROP), opatfeni 3.2 Podpo-
ra socidlni integrace v regionech

Celkovy rozpocet:
Zadali jsme 0 5 100 000 K¢, ziskali jsme 4 900 000 K¢

Cil projektu:
Cilem grantového schématu opatfeni 3.2 je podpora socidlné
ohroZené skupiny obyvatelstva smérem k jejich integraci a pracov-
nimu uplatnéni, ze kterého vychazi i nas zkrdceny nazev, protoze je
opravdu tfeba volat SOS.
Projekt byl rozpracovén do 3esti etap. Zahdjen byl 1. 8. 2005, ukon-
¢en bude 30. 4. 2008. Doba trvani projektu je 33 mésicd.
Nas projekt se snaZi o feSeni zmirnéni problémd lidi s mentalnim
postizenim (MP) ve véku 1830 let, a to rozvijenim jejich dovednosti,

védomosti a pfipravou na samostatny Zivot. Divodem je skutecnost,
Ze mnoho lidi se zdravotnim postizenim nema dostatek znalosti,
dovednosti a jistoty k tomu, aby mohli Zit samostatné, nebo byli
(spésni na trhu prce. Ziskanim téchto novych znalosti a zkusenosti
budou mit vétsi moznost zafadit se do bézného Zivota. Vzhledem

k jejich nizkému vzdélani jsou ohrozeni jak socidlni exkluzi (vylou-
¢enim), tak vyloucenim ze vzdélavani, protoze v CR v dobé zahjeni
projektu neexistovala instituce nebo zafizeni, které by se soustavné
a profesiondlné vénovalo dalSimu vzdélavani lidi se specifickymi
potiebami. Cilem projektu je ziskdni zaméstnani a jeho udrZeni.

Za timto dcelem jsme roz3ifili kapacitu nové budované tréninkové
a chrénéné kavarny Slunecnice a v gastrodilné jsme ukoncili Gpravy
kuchyné. Kavdrna i gastrodilna se vlastné staly nastroji integrace,
inkluze a podpory lidi s MP. Soucasti nekuracké kavarny je také
internet a internetova poradna pro mladez, ve spoluprdci s o. s.
SPONDEA. Projekt SOS mé za cil po dobu nejméné tfi let poskyt-
nout trénink, praxi a zaméstnani 13 lidem s MP a zajistit udrZeni

si zaméstnani osmi lidem, ktefi o tuto skupinu lidi pecuji. Lidem,
ktefi si za tuto dobu neosvoji pracovni ndvyky, umozni dal3i kurzy
a vzdélavaci aktivity.

Specifikace cilii:

+  udrZenisi zaméstnani lidi s MP;

- integrace lidi s MP do spole¢nosti jejich vlastni praci;
o ziskani zaméstnani lidi s MP;

« zvysenijejich vzdélani a odbornosti;

« zvysenijejich ekonomickych piijma.

Popis aktivit projektu:

«  rozdifeni tréninkové kavarny a gastrodilny;

+ zvyeni poctu parkovacich sténi;

«  vypracovani vzdélavacich materiall;

- podpora zaméstnavatele — vzdélavani vedoucich pracovniki,
Skoleni, staZe, exkurze, seminare.

. zfizeni stfediska motivace — pét vzdéldvacich oblasti:

— teoretické a praktické zaklady profesni pfipravy v hostinské a bar-
manské ¢innosti;

— rozvoj socidlnich dovednosti;

- rozvoj komunikacnich schopnosti;

- zdklady informacnich technologif;

- zaklady anglictiny sugestopedickou metodou.

Popis cilové skupiny projektu:
Lidé s lehkym a stfednim mentdInim a kombinovanym postizenim
Tento projekt kladl nasledujici poZadavky na cilovou skupinu.
Bylo tfeba urcit:

+  velikost cilové skupiny;

«  spolecenské a ekonomické postaveni;

«  vékové vymezeni;

- zastoupeni pohlavi;

«  lizemni vymezeni cil. skupiny;
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Tento projekt je spolufinancovdn Evropskou unii.

«  jeji problémy;

«  priciny problémd;

« vyhody které z projekt{i vyplynou pro cilovou skupinu;

«  srovnani s dalsimi mozZnostmi fe3eni problémd;

«  dlikazy potiebnosti a poptavky — jako dlikaz jsme uvedli mnoZstvi
obcanskych sdruzeni, nadaci a nadacnich fondd, které hledaji
moZnosti fedeni problematiky vylouceni a navrécenilidi s MP do spo-
le¢nosti, dvody a hlavné inovativni postupy k ndpravé této situace.

Pozitivni zkuSenosti:
Projekt je Uspésny, diky tomuto projektu miZeme fungovat tfi
roky. Pracovni trénink v kavarné dosud absolvovalo 16 osob s men-
talnim a kombinovanym postizenim.

Negativni zkusenosti:
Zatim se ndm nepodafilo Zddného zaméstnance zapojit do systému
volného trhu préace a udrZet jej tam. Provozujeme tuto innost
v malém neinformovaném mésté a zaméstnanci nechtéji tuto praci
opustit a odejit od nds do béZného zaméstnani.

Kontakt:
IZAP — SdruZeni pro integraci zdravych a postizenych déti a mladeze
tf. T. Bati 1276, 760 01 Zlin, izap@volny.cz




Nase spolecna budoucnost

Organizace:
EDUCO Zlin

Operacni program:
Spolecny regionélni operalni program, opatieni 3.2 podpora socidl-
ni integrace v regionech

Celkovy rozpocet/prispévek z verejnych zdroji:
1940000 K¢

Cil projektu:
Cilem projektu je podpofit osoby socidlné vyloucené a znevyhod-
néné na trhu prace — nezaméstnané — osoby pecujici o postizené
dité, absolventy $kol, matky po mateské dovolené.
Chceme vytvofit komplexni program zaméfeny na vzdéléni v oblas-
ti informacnich technologii, Gcetnictvi, jazykovych dovednosti
a ziskani dovednosti v oblasti osobnich predpokladd, se zaméfenim
na praci v neziskovém sektoru. Tim se zvysi jejich Sance uplatnéni
na trhu prdce. Chceme vytvofit motivacni program a nastavit
spréavny hodnotovy systém a pfistup téchto lidi k praci.
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Tento projekt je spolufinancovdn Evropskou unii.

Popis aktivit projektu:

«  vytvoreni nového pracovniho mista, zvy3eni pracovnich tvazki
stavajicich pracovnikd;

«  zqjisténi odpovidajiciho vzdélani pro ¢leny pracovniho tymu;

« profesné orientované kurzy — kurz pocitacové technologie, kurzy
zdokonaleni dcetnictvi, kurz rozvoje osobnostnich dovednosti.

Popis cilové skupiny, piinos cilové skupiné:
Nas projekt je zaméfen na cilovou skupinu nezaméstnani — osoby
pecujici o postizené dité, matky po mateské dovolené, samozivi-
telky a absolventi 3kol.

Pozitivni zkusenosti:
Zvyseni kvalifikace Zen, navazani novych kontaktd a partnerskych
vztah(, zvyseni zajmu odbornika.

Negativni zkusenosti:
Absence nékterych Ucastnic kurz(.

Kontakt:
EDUCO Zlin, tf. T. Bati 385, 763 02 Zlin
ranapece.zlin@volny.cz

Nové prilezitosti

pro rodice postizenych déti

Organizace:
EDUCO Zlin

Operacni program:
Rozvoj lidskych zdrojii, opatfeni 2.3. Posileni kapacity poskytovate-
[d socidlnich sluzeb

Celkovy rozpocet/piispévek z vefejnych zdroji:
649 000 K¢

Cil projektu:
Hlavnim cilem je vybudovani pIné funkcni, stabilni organizace, kte-
ra bude schopna poskytovat komplexni sluzby rodi¢iim s postizeny-
mi détmi, a umoZnit jim integraci do spolecnosti a navrat na trh
préace.

Aktivity:

« vzdélani, kurzy zaméstnanc(;

«  kurzy a prednasky pro rodice i ve vzdalenéjsich castech regionu
— prednasky z oblasti komunikace, informacnich technologii, kurz
jedndni s klienty, kurz jazykové konverzace;
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Projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoctem CR

«  spoluprace s Univerzitou T. Bati ve Zliné — odborné prednasky pro
rodice, studenti na dobrovolné prace, spoluprace se Stfedni Skolou
socidIni a pedagogickou Zlin, studenti jako dobrovolnici.

Cilova skupina:
Rodice postizenych déti raného véku

Pozitivni zkuSenosti:
Zvyseni kvalifikace zaméstnancti, pofizeni materidIniho vybaveni,
zvyseni vzdélani pro maminky.

Negativni zkusenosti:
Nékteré kurzy se €asové prolinaly a matky je nemohly absolvovat,
bylo naplanovano pfilis mnoho vzdélavacich aktivit na jeden rok.

Kontakt:
EDUCO Zlin
tf. T. Bati 385, 763 02 Zlin
ranapece.zlin@volny.cz




Vazeni a trpélivi ¢tendfi, ktefi jste docetli az k tomuto kratkému zavéru. Pfejeme vam, abyste informace z nasi publikace dokdzali vyuzit pro
svou praci. Jsme presvéddeni, Ze vSude v naSem okoli se vyskytuji vyjimecni lidé, ktefi umi délat vyjimecné véci. Jednémi z téchto lidi jsou
i clenové a zaméstnanci neziskovych organizaci, jimZ se podafilo ziskat a realizovat projekty financované ze strukturdlnich fonddi EU. Velmi jim

vevsy

dékujeme za to, Ze odhalili ¢ast svého know-how, aby dali Zadatelé méli vétsi Sanci uspét.

Priklady dobré praxe z neziskového sektoru
Zlinsko
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